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Geachte heer Pisuisse,

Met deze brief bevestigen wij dat wij de opzegging van uw Optibel abonnement hebben ontvangen
en verwerkt. Conform de Algemene en Aanvullende Voorwaarden bij uw contract heeft uw
abonnement een minimale contractsduur van 1 jaar, waarna een opzegtermijn van 1 maand

geldt. Op basis van deze voorwaarden wordt uw Optibel abonnement per
beindigd. [& 01 Ze0d)

Afhankelijk van uw telefonie—gebruik is het mogelijk dat u over de afgelopen maanden nog
een aanvullende nota voor gesprekskosten ontvangt. _

Telefoonnummer

Houdt u er rekening mee dat bij begindiging van uw abonnement het bijbehorende telefoonnummer
komt te vervallen. Indien u gebruik wilt blijven maken van dit nummer, dan kunt u uw nieuwe
telefonie-provider vragen dit te porteren. Deze portering dient uitgevoerd te worden voordat

uw bestaande telefonie-abonnement is be&indigd.

Retour adapter en borgsom
Na afloop van uw abonnement dient u de Optibel-adapter (de Sipura) retour te zenden. Let
u erop dat u ook de erbij geleverde stroomadapter, netwerkkabel en telefoonkabel meestuurt.
U dient het complete pakket op te sturen naar;

InterNLnet B.V.

Antwoordnummer 1450

6500 VD Nijmegen

Ma ontvangst van het pakket bij InterNLnet zal de eerder in rekening gebrachte borgsom voor
de Optibel-adapter teruggestort worden op uw rekening.

Mocht u nog vragen hebben, neemt u dan contact op met onze servicedesk. Onze medewerkers
zijn op werkdagen telefonisch bereikbaar van 09.00 tot 18.00 uur, Buiten deze uren kunt u
een bericht achterlaten op ons antwoordapparaat,

Telefoon : (024) 3653653

Fax : (024) 365 365 5

E-mail  : servicedesk@interNL.net

et vriendelijke groet,

Afdeling Provisioning
InterMLnet B.V.
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