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Geachte mevrouw, heer,

Stedin verzorgt als netbeheerder het transpoft van elektriciteit en gas. Als onafhankelijke
netbeheerder beheren wij meer dan 40.000 kilometer elektriciteits- en gasnet. Daarmee voorzien
we bijna 2 miljoen klanten van energie. Het maakt niet uit wie uw energieleverancier is. Als u in het
gebied van Stedin woont, dan verzorgen wij het transport van energie naar uw woning of bedrijf.

Van uw (energie)leverancier van elektriciteit en gas ontvingen wij het bericht dat er met ingang van 07-
01-2010 elektriciteit en gas wordt geleverd op het vermelde aansluitadres.

Met uw netbeheerder gaat u een aansluit- en transportovereenkomst aan. Met deze brief
bevestiEen wij deze aansluit- en transpoftovereenkomst.

Ingangsdatum aansluit- en transportovéreenkomst:
Elektr ic i tei t  07-01-2010
Gas 07-01-2010

Bezwaar
Indien u het eens bent met deze overeenkomst, dan hoeft u verder niets te doen. Bent u het echter
niet eens met de inhoud van de overeenkomst dan kunt u deze overeenkomst ongedaan maken.
Stuur uw aangetekende brief birinen 7 werkdagen naar Stedin B.V. o.v.v. Bezwaarschrift
transportovereenkornst energie. Na ontvangst van uw brief sluiten wij de energietoevoer af.
Het is namelijk niet toegestaan Gas en Elektriciteit af te nemen zonder aansluit- en
tra nspo rtoveree n komst
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M.C.J.  van Geel
Supervisor Klantenservice

Meer informatie
Indien u vragen heeft ,  dan kunt u bel len met de Klantenservice via 0900 - L426 (IO cent per
minuut).  Voor onze tar ieven kunt u terecht op www.stedin.net.  De tar ieven kunt u ook opvragen bi j
onze Klantenservice. Verder zi jn op de levering van onze dienstenl onze algemene voorwaarden
alsmede kwaliteitscriteria van toepassing. U treft deze aan in de bijlagen.

Met vriendel ijke groet,

Bi j lagen:
- Folder 'Wat u moet weten over Stedin'
- Algemene Voorwaarden Aansluiting en Transport Stedin Elektriciteit 2008 voor

kleinverbruikers
- Algemene Voorwaarden Aansluiting en Transport Stedin Gas 2008 voor kleinverbruikers

1 De netbeheerder Stedin levert  de diensten ui t  de aanslui t-  en transportoverkomst overeenkomstig Ë
de aÍspraken die een aÍnemer heeÍt  op universele dienstver lening als omschreven in art ikel  3,  derde ;
l id van de Europese r icht l i jn nr.20031541EG d.d. 26 juni  2003 Í
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