
	  

Reseller Login 
Inloggen op het Telador platform als Reseller 

 

Ga met uw browser naar http://provider.flevo_ict.panel.kwebbl.net Het volgende inlogscherm verschijnt. 

 

 

Om in te loggen gebruikt u de inlog gegevens zoals ontvangen. 

Vervolgens kom u in uw eigen “Reseller “ omgeving. Binnen deze omgeving kun u meerdere zaken op 
Provider niveau regelen. 

U kunt hier de volgende zaken regelen: 

1. Organisaties / klanten toevoegen en beheren 
2. Toegangsbeheer instellen, welke gebruiker welke rechten op het platform krijgt 
3. Tariefplannen beheren 
4. Blokkades toevoegen op basis van landen, continent, een afzonderlijk land en zelfs een 

destinatie in een betreffend land blokkeren en/of toestaan. Ook is het mogelijk om 
nationaal 0900 & 0909 nummers te blokkeren middels onze "nummer&prefix" blokkade. 

5. Nummer beheer, nummers toevoegen aan bedrijven en nummers aanvragen ( vanaf Q3 ook 
portering aanvragen en beheren) Vanuit nummer beheer kunt u nummers toevoegen aan 
organisaties 

 

 

 



	  

Beginscherm: 

 

 

Tariefbeheer: 

Alvorens u een bedrijf wilt aanmaken zal eerst een tariefplan moeten worden aangemaakt. Standaard zal 
hier reeds een met u vooraf overeengekomen tariefplan instaan. Uiteraard kunt u op basis van het 
standaard tariefplan uitzonderingen maken, dit kan zowel op provider als company niveau. 

 

Whitelist / Blacklist 

Hier kunt u bepaalde blokkade inrichten op het gebied van landen of betaalde en internationale 
nummers. 

 



	  

 

Het aanpassen van de Whitelist kunt of op een bestaande Whitelist de klikken of een nieuwe aan te 
maken. Na het toevoegen van de naam komt u in het volgende scherm: 

 

Hier kunt u desgewenst bepaalde landen blokkeren. 

Ook is het mogelijk om bepaalde nummers en of prefixen te blokkeren, u kunt dit doen via prefix/numbers 

 

Wanneer u deze instellingen heeft afgerond kunt u een bedrijf aanmaken. 

 

 



	  

Bedrijf toevoegen: 

Wanneer u een bedrijf wilt toevoegen, druk op toevoegen en onderstaand scherm komt vervolgens in 
beeld. 

 

U kunt nu de klant aanmaken en alle bedrijfsgegevens toevoegen.  

Bij Technisch contactpersoon kunt u de inlognaam en wachtwoord voor de company inlog bepalen. 

Door op:     te drukken neemt u automatisch de gegevens over van de vorige invoervelden. 

 

Het zelfde geld voor administratief contact persoon. 



	  

 

Prijsplan & Whitelist toekennen: 

Om een prijsplan toe te kennen selecteert u één van uw bestaande prijsplannen. Ook kunt u 
uitzonderingen bepalen, zie afbeelding 1   

   

Maximalen bepalen: 

Om ervoor ter zorgen dat uw klant niet per ongeluk of moedwillig extra kosten maakt kunt u hier 
maximalen toevoegen wat betreft bedragen en minuten aan het bedrijf. In de nabije toekomst komt hier 
ook White/Blacklist per destinatie bij. 

  

Wanneer u het bedrijf heeft aangemaakt krijgt u een overzicht van de ingevoerde gegevens, indien 
akkoord drukt u op :  

 

Het bedrijf is nu aangemaakt! 

Afb. 1 



	  

 

Nummers toekennen aan het bedrijf: 

Om nummers toe te kennen aan het bedrijf gaat u naar nummerbeheer. 

Hier kunt u middels:  zoeken naar het nummer van de organisatie. Wanneer u het nummer 

heeft gevonden kunt u deze middels:  aan het bedrijf. 

Nu zijn de standaard instellingen voor een bedrijf ingericht. Om nu de specifieke instellingen van het 

bedrijf in te stellen gaat u naar het Company panel middels  

	  

	  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	  

Company login 
 

Inloggen op het Telador platform als een company 

 

Ga met uw browser naar http://provider.panel.Telador.nl Er verschijnt een inlogscherm. 

 

 

Login in het Telador platform. U gebruikt deze login voor company. 

Indien u wilt inloggen als 'user' kunt u inloggen met het account wat u van uw company 
beheerder heeft gehad. Deze begint met uw interne extensienummer. Bijv: 101.xx (xx staat voor 
de naam van het account van de gebruiker).  

 

 

 

 

 

 



	  

Het Company Panel 

U bent nu in het 'Company' panel..  

In het dashboard van het Company panel zijn verschillende zaken te zien; 

Dashboard: met deze button komt u altijd terug op deze overzicht pagina 
Belplan:  klik en ga naar het overzichtsscherm met belroutes van uw tel/faxnummers 
Toestellen:  klik en ga naar het overzichtsscherm van alle toestellen 
Gebruikers:  klik en ga naar het overzichtsscherm met alle gebruikers 
Reports: klik en ga naar het overzichtsscherm (Call Detail Records of CDRs) 
  

In het company panel kan u als “Provider” en uw klant geheel zelf de eigen PBX functionaliteiten beheren 
en de nummerplannen samenstellen. Via “Belplan” kunt u bepalen wat er gebeurt met de inkomende 
nummers en kunt u de gewenste belroutes instellen. 

 

 

 

Opbouw en werkwijze Telador platform: 

De Telador telefooncentrale is opgebouwd uit de volgende onderdelen: 

1. Gebruikers: Medewerkers van het bedrijf en hun rol, die u koppelt aan een toestel 
2. Toestellen: De telefoons en hun functies, die gekoppeld worden aan een gebruiker 
3. Belplan: belroutes per nummer waar u aangeeft wat er gebeurt als  er gebeld wordt 

 



	  

 

Gebruikers: 

Om een gebruiker aan te maken dient u naar gebruikers te gaan.  

 

In dit scherm ' kunt u eenvoudig de gebruikers aanmaken, verwijderen of bewerken. 

Om een gebruiker aan te maken klikt u op:   

U krijgt vervolgens een formulier waarop u de gegevens van de gebruiker kunt invoeren. 

 

Kies	  hier	  het	  nummer	  
waarmee	  de	  gebruiker	  
uitbelt	  



	  

 

Om een gebruiker aan te maken dient u enkele gegevens in te voeren, belangrijk is om te bepalen welke 
rol de gebruiker heeft, een administratieve of alleen een user rol. Administratieve rol betekend dat ze 
kunnen inloggen in company dashboard, een user kan alleen in zijn eigen omgeving komen. ( zie ook 
userpanel) 

Koppelen met toestel zal plaatsvinden op het moment dat u een toestel aanmaakt.  

Om een en ander verder te personaliseren kan men elke gewenste foto middels “Drag en Drop” aan de 
extension toevoegen. 

Voicemail: 

De persoonlijke voicemail staat standaard uit. De meeste organisaties hanteren een bedrijfs-voicemail 
box en machtigen de juiste persoon om de box te beheren en de berichten in hun persoonlijke panel en 
e-mail te ontvangen. Voor medewerkers met een eigen nummer kan het wel echter wel handig zijn om 
een persoonlijke voicemail box te gebruiken. Dit kunt u aanzetten dor het Voicemailschuifje op (ja) te 
zetten. 

 

Om een persoonlijke welkomstboodschap toe te voegen dient u een mp3 te uploaden, dit kan eenvoudig 

door op  te drukken. 

Nadat u de gebruiker heeft aangemaakt staat deze netjes in het overzicht bij gebruikers. 

Klik op de knop  om de userpanel te openen, hier kunt u op gebruikers niveau de zaken wijzigen. 

(nadere toelichting zie User Panel) Met de wijzigen knop:  kunt u heel eenvoudig eventuele 
gebruikers gegevens die eerder zijn ingevoerd, wijzigen. Wilt u een extension verwijderen? Kies dan de 

rechtse knop: .  

 

Toestellen  

In het scherm “toestellen” krijgt u de mogelijkheid om een nieuw toestel aan te maken of een bestaand 
toestel te bewerken of te verwijderen. Tijdens het aanmaken van een nieuw Device wordt er tevens een 
“SIP account” aangemaakt. Dit is het SIP account wat u later in een SIP toestel, soft Phone of mobiele 
telefoon gaat plaatsen.  

 



	  

 

Inmiddels is voor Yealink en Tiptel autoprovisioning actief, op basis van merk, type en Mac-Adres zullen 
de instellingen automatisch in het toestel gezet worden.  

U kiest wederom Toevoegen aan de rechterbovenzijde en er verschijnt een nieuw window. U kunt hier op 
basis van toegekende toestellen, uw type toestel selecteren. Indien uw specifieke “toestel” niet in de lijst 
staat, kiest u voor “Other” en vult u de gewenste gegevens handmatig in. Ook kunt u hier gelijk het 
toestel koppelen aan de gebruiker. 

Nadat u alle stappen hebt doorlopen, krijgt u gelijk de SIP logingegevens 

 

Let op: indien u een SIP apparaat wilt instellen, gebruik deze gegevens in combinatie met de URL van 
onze SIP server: "sip.telador.nl 

 

Dialplan 

Wanneer u de toestellen gekoppeld heeft aan de gebruikers kunt u de belplannen instellen. 

Klik op het icoon links:  

U komt dan in onderstaande scherm. ( In uw geval nog zonder belplannen) 

 



	  

 

 

 

In dit scherm ziet u een aantal opties: 

1. Belregels 
2. Voicemail 
3. Fax 
4. Wachtrijen 
5. Tijdscondities 
6. IVR 

 

Voicemail 

Er zijn een tweetal mogelijkheden om uw voicemail te beluisteren.  

Binnen het Telador platform belt u naar uw voicemail middels *96. U kunt zodoende uw eigen mailbox 
benaderen door direct achter het *96 uw extensie te toetsen (voorbeeld: bij “Extension”101 dient u te 
toetsen; *96101). 

Indien u uw “Company Voicemail” wilt uitluisteren (zie onderstaande stappen) kunt u (indien u hiervoor de 
juiste machtigingen hebt gehad) kiezen voor *96 (voicemailboxnummer). In de afbeelding hieronder is dit 
6012 dus is het nummer voor de voicemail: *966012. 

Het Telador platform beschikt over een multi level voicemailsysteem. Dit systeem maakt het mogelijk een 
“Company” en een “Personal” voicemail in te stellen. De personal voicemail kan in de “user panel” 
beheerd en/of geactiveerd worden en zal ook altijd door u kunnen worden afgeluisterd. 

Binnen uw inlogaccount heeft u de mogelijkheid om uw Company Voicemail in te stellen. U bepaald zelf 
welke gebruiker(s) toegang hebben om de berichten te beheren of om de voicemails uit te luisteren. 

 

 

 

 

 

 



	  

 

 

Na het aanmaken van uw voicemail box en bijbehorende extensienummer (voicemail box number) kunt u 
eenvoudig bij “Adding Permissions” aangeven welke gebruiker de “Company Voicemail” mag beheren en 
zodoende kan afluisteren en/of berichten mag verwijderen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	  

 

Wachtrij 

Stel uw wachtrij in. Binnen uw aangemaakte wachtrij kunt u bepalen hoe lang de tussenpauzes zijn 
tussen het opgehangen gesprek en de nieuwe aangeboden call. Eveneens bepaalt u hoe lang iemand in 
de hold staat voordat hij/zij een melding hoort. U voegt als laatste de queue agents toe, dit zijn de 
gebruikers die in de groep de gesprekken kunnen aannemen.  

 

 

 

 

 

 



	  

 

Tijdcondities:  

U maakt een nieuwe tijdcondities aan door bovenin tijdsconditie te kiezen en hierna rechtsboven op 
toevoegen te klikken. 

 
 

U kunt eigen “Tijdsconditie” aanmaken zodat er in een opgegeven periode, dag, tijd, etc. een actie 
uitgevoerd zal worden in de centrale. Bijvoorbeeld een voicemail na werktijd of in vakanties of het 
activeren van een IVR, Queue of doorschakeling. 

 
U kiest als eerste op welke dagen u de tijdsconditie actief wilt maken. Dit kan betekenen dat hij naar de 

door u ingestelde tijd kijkt, of naar de tijd om de aangegeven tijden heen. 
 



	  

 

Als u na het instellen van uw “Dial Plan” de “Tijdsconditie” wilt gebruiken, kies dan aan de linkerzijde de 
Tijdsconditie “App” en verplaats deze naar rechts in de “Dail Plan” 

. 

Indien u het vinkje “Inverse this item condition” op Yes zet, zal Telador buiten de door u ingestelde tijden 
om, bijvoorbeeld na kantooruren naar de “Time Conditions” kijken. Dit betekent dat u eenmalig een 
instelling hoeft te geven zodat de “App” weet welke tijden van toepassing zijn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	  

 

IVR 

Via de Dial Plan > IVR > Toevoegen, kunt u gemakkelijk een nieuwe IVR aanmaken.  
 

 

 

 

Nadat u de IVR een naam, context een time-out duur heeft aangegeven kunt u deze opslaan. 

Time-out staat voor de tijd die iemand heeft om een keuze te maken in het keuzemenu (IVR) 



	  

 
Instellen IVR: 
Na het aanmaken kunt u de IVR inrichten door diverse ‘apps’ vanuit de linkerzijde te slepen naar de 
Rechterzijde. We verklaren een aantal velden voor de eerste stappen van de IVR: 
 
Start > De welkomstboodschap of actie welke de IVR moet doen. U kunt hier de SOUND app plaatsen 
(let op, upload hier een Mp3 bestand voor) met uw welkomsttekst. 
 
Invalid > De keuze die de gebruiker /beller maakt en niet is ingegeven in de IVR wordt door de 
INVALID optie afgekeurd (let op, u kunt hier weer een SOUND app toevoegen). 
 
Timeout > Indien de gebruiker/beller geen keuze maakt of te laat een keuze maakt, zal de Time-out 
optreden. U kunt bijv. kiezen voor een terugval naar bijv. Start of kiezen om de verbinding te verbreken. 

 

 
 
U kunt vanuit de linkerzijde de gekozen ‘App’ naar de rechterzijde slepen om zo voor een keuze (0 t/m 9, 
*en #) de gewenste optie toevoegen. U kunt eveneens via de ‘Context’ zijde aan de rechterkant, in 1 IVR 
een multi-level IVR aanmaken om ook binnen de IVR verschillende keuze menu’s toe te voegen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



	  

 

 

Nadat u de IVR heeft gemaakt, heeft geslagen en in gebruik wilt stellen, kunt u de IVR in het Dial Plan 
plaatsen. Dit kan door een nieuw Dial Plan te maken, de juiste IVR te selecteren en van de linkerzijde te 
slepen naar de rechterzijde 
 
U kunt de IVR eventueel nog gebruiken in combinatie met een Time Conditions of enkel in uw Dial 
Plan. Nadat u de IVR heeft geselecteerd kunt u heel eenvoudig het inkomende nummer gebruiken 
om de IVR aan te koppelen. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	  

 

 

Fax2mail 

Om een fax2mail account aan te maken dient u eerst een fax extensie aan te maken bij extensies. 

Belangrijk hierbij is dat u het mailadres waar de fax heen moet ingeeft en Voicemail instellingen UIT zet.  

 

Vervolgens gaat u naar belplan en kiest u boven in voor FAX en vervolgens op toevoegen 

 

 



	  

 

Vervolgens maakt u de fax aan en koppelt u deze aan de reeds aangemaakte Fax Extensie 

 

Belangrijk is dat u zowel bewerk als zend e-mail notificatie aanvinkt en op  klikt! 

 



	  

 

Om de fax te activeren voegt u deze toe in u belplan. U sleept fax naar het belplan en selecteer 
vervolgens fax. Vervolgens op accept en de fax werkt! De fax wordt vervolgens verstuurd naar het door u 
opgegeven e-mailadres. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	  

Belplan 

Met behulp van Drag & Drop kunt u uw belplan (Dial Plan) inboeren. In het Belplan bepaalt u op welke 
wijze de gesprekken bij de organisatie binnen komen. 

Binnen  het Dial plan heeft u verschillende keuzes, te weten: 

 

 

 

 



	  

 

Toelichting functies Belplan: 

  Hiermee zorgt u ervoor dat de inkomende faxen op het juiste e-mailadres worden 
afgeleverd. 

 De vooraf ingesteld IVR kunt hier hiermee in het Belplan zetten. 

 Met deze App kunt u doorverbinden naar interne en externe nummers.  

 De vooraf ingestelde tijdsconditie kunt u hiermee in het Belplan zetten. 

 In de huntgroep kunt u gebruikers toevoegen die de gesprekken kunnen opnemen. 

 De meldtekst kunt u tussen de apps plaatsen om een geluidsfragment af te spelen. 

 De vooraf ingestelde wachtrij kunt u hiermee in het Belplan zetten. 

 De prefix kunt u gebruiken om een naam toe te voegen bij het inkomende nummer. 

 De vooraf ingestelde voicemail kunt u hiermee in het Belplan zetten. 

 

Inrichten Belplan 

Alvorens u een belplan kunt instellen dient u een belplan aan te maken, door op toevoegen te drukken 
krijgt u het volgende scherm: 

 

Hier kunt u een naam, kleur, intern nummer en extern nummer toevoegen aan het belplan. Indien 
gewenst kunt u ook een afbeelding toevoegen aan het belplan. 



	  

 

Door de eenvoudige Drag en Drop methode, kunt u nu heel eenvoudig en binnen enkele muisklikken uw 
nummers en telefooncentrale functionaliteiten ook wel “Apps” beheren. Kies links uit de lijst welke “App” u 
in het Telador Dial Plan wenst te hebben en Drag & Drop het in de gewenste positie. Na het klikken op 
“Save Changes” is deze gelijk actief! 

   

Huntgroep 

 

U kunt een keuze maken uit een “Type of dial-up”. In de telefonie kunt u een “aanroep groep” op diverse 
methodes inrichten. 

 

• Ring All (alle toestellen worden tegelijkertijd aangeroepen) 
• Memory Hunt (de ingelogde gebruikers worden een voor een bijgeschakeld totdat iemand 

opneemt, of tot alle gebruikers tegelijkertijd opgeroepen worden) 
• Round Robin (het inkomende gesprek wordt een voor een in aansluitende volgorde van de 

ingelogde gebruikers aangeboden totdat iemand opneemt) 
• Cascade () 



	  

 

Binnen het belplan kunt u verschillende apps toevoegen waardoor u de bereikbaarheid van de 
organisatie optimaal kunt inregelen. In onderstaan voorbeeld hebben wij de volgende opzet gemaakt: 

Klant werkt met meerdere inkomende nummers en wil dus zien naar welk nummer gebeld wordt. 
Vervolgens dient het gesprek bij 3 medewerkers over te gaan, indien er na 20 seconden niet wordt 
overgenomen dan hoort de bellen een geluidsbestand, vervolgens gaat er nog een achtervang toestel 
over, indien geen opname komt het gesprek uit in de algemene voicemail. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



	  

User login 

 

Inloggen op het Telador platform als een user 

 

Ga met uw browser naar http://user.panel.Telador.nl  Er verschijnt een inlogscherm. 

 

 

Login in het Telador platform. U gebruikt deze login voor provider, company en als eindgebruiker. 

Indien u wilt inloggen als 'user' kunt u inloggen met het account wat u van uw company 
beheerder heeft gehad. Deze begint met uw interne extensienummer. Bijv: 101.xx (xx staat voor 
de naam van het account van de gebruiker).  

  



	  

User panel 

U heeft in het 'userpanel' de mogelijkheid tot het wijzigen van uw Voicemail settings en uw Dial Plan. Dit 
is beperkt tot het doorschakelen van uw extensie of het aanroepen van uw voicemail. Ook kunt u binnen 
dit panel de ontvangen faxen inzien. 

 

Wijzigen Dial Plan

 



	  

 

U kunt middels de button uw Dial Plan in de “Edit Modus” plaatsen en vervolgens kunt u zelf door 
middel van Drag & Drop bepalen welke waarde er boven aan komt en welke opvolging aan een call wordt 
gegeven. U kunt eveneens zaken toevoegen en/of verwijderen. Als u klikt op “Done” wordt uw Dial Plan 
opgeslagen. 

Indien u een voicemailbericht heeft ontvangen kunt u dit zowel via de telefoon beluisteren dan wel via de 
userpanel. 

 

Voicemail 

Er zijn een tweetal mogelijkheden om uw voicemail te beluisteren.  

Binnen het Telador platform belt u naar uw voicemail middels *96. U kunt zodoende uw eigen mailbox 
benaderen door direct achter het *96 uw extensie te toetsen (voorbeeld: bij “Extension”101 dient u te 
toetsen; *96101). 

Indien u uw “Voicemail” wilt uitluisteren (zie onderstaande stappen) kunt u (indien u hiervoor de juiste 
machtigingen hebt gehad) kiezen voor *96 (voicemailboxnummer). In de afbeelding hieronder is dit 6012 
dus is het nummer voor de voicemail: *966012. 

Het Telador platform beschikt over een multi level voicemailsysteem. Dit systeem maakt het mogelijk een 
“Company” en een “Personal” voicemail in te stellen. De personal voicemail kan in de “user panel” 
beheerd en/of geactiveerd worden en zal ook altijd door u kunnen worden afgeluisterd. 

 

Binnen uw inlogaccount heeft u de mogelijkheid om uw Company Voicemail in te stellen. U bepaald zelf 
welke gebruiker(s) toegang hebben om de berichten te beheren of om de voicemails uit te luisteren. 



	  

 

Na het aanmaken van uw voicemail box en bijbehorende extensienummer (voicemail box nummer) kunt 
u eenvoudig bij “Adding Permissions” aangeven welke gebruiker er mag beheren, luisteren en/of 
berichten mag verwijderen. 

User Queue beheer 

Indien u binnen het Telador platform deel neemt aan een Queue kunt u in de user login de afwezigheid 
en aanwezigheid van uzelf bepalen. 

In de user login, kunt u heel eenvoudig via het Dashboard uzelf in de queue registreren, de-registreren of 
op pauze plaatsen. 

	  


