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Onderwerp: Uw overeenkomst voor het Europees incasso

(Geachte heer Pisuisse,

Op 1 februari 2014 gaan alle landen van de eurczone over op een Europese betaalmarkl:
SEFPA (Single Euro Payments Area). Daarmee doet ook het Europees incasso zijn intrede en
verdwijnt het Nederlandse incasso. Dit heefl gevolgen voor de manier van incasseren, uw
incasso-overeenkomst en uw financiéle administratie. Met deze brief willen we u daarover
informeren.

Wat betekent dit voor u?

Om ervoor te zorgen dat u met het Europees incasso kunt werken, hebben we voor u een
nieuwe overeenkomst opgesteld; de oversenkomst Standaard Europees incasso. Hiervoor
hebben we de gegevens gebruikt van uw huidige incasso-overeenkomst, die op

17 juni 2013 bij ons bekend waren. Bij deze brief vindt u uw overeenkomst Europees incasso
en de daarop van toepassing zijnde productvoorwaardern. Op deze overeenkomst vindt u
ook uw unieke incassant ID NL737277244514640000, waarmee u als incassant in het hele
SEPA gebied op een uniforme manier herkenbaar bent. Het incassant [D dient u bij iedere
incasso-opdracht mee te sturen. U hoeft de overeenkomst niet te ondertekenen om gebnuk
te kunnen gaan maken van het Europees incasso. De overeenkomst treedt in werking vanaf
het moment dat u voor het eerst gebruik maakt van het Europees incasso. De
transactiekosten van het Europees incasso zijn gelijk aan die van het Nederlandse incasso.
Op ING.nlfincassocontract vindt u informatie over het gebruik van het Europees incasso en
het moment waarop 1 kunt beginnen met het aanleveren van Europese incasso-opdrachten.

Belangrijk: bereid u tijdig voor op het gebruik van het Europees incasso

WVanaf 1 februari 2014 is uw huidige incasse-overeenkomst niet meer geldig. U kunt dan
alleen nog maar gebruikmmaken van het Europees measso. Met het Europess mcasso
verandert de mamer waarop U incasseert, Het is belangrijk dat u zich hierop tijdig
voorbereidt en uw financiéle administratie en software aanpast.

Het Europees incasso: wat verandert er?

Bij het Europees incasso gelden er, onder meer, andere verwerkingstermijnen, Zo dient het
opdrachtenbestand — afhankelijk van het type incasso — uiterlijk twee of vijf werkdagen voor
de gewenste incassodatum te zijn aangeleverd. De bestaande machtigingen van uw klanten
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blijven geldig. Wel moet u in uw administratie bij de machtigingen een aantal extra gegeverns
vastleggen en de incassobestanden in een ander formaat aanleveren, Een overzicht van alle
veranderingen vindt u op ING.nl/incassocontract,

Handig stappenplan en meer informatie

Op ING nl/incassocontract vindt u een handig stappenplan voor een goede voorbereiding op
cle overgang naar het Europees incasso. U kunt daar ook meer lezen over de veranderingen
die de invoering van het Europees incasso met zich meebrengt. En over andere nieuwe
producten van de ING die betrekking hebben op het Europees incasso.

Heeft uw nog vragen?

Op veel vragen vindt u het antwoord op ING nl/incassocontract. Staat uw vraag er niet bij?
Neemt u dan contact met ons op, via 0900 9242 (10 cent per minuut). Wij zijn bereikbaar van
maandag tot en met vrijdag van 8.00 tot 21.00 uur en op zaterdag van 9.00 tot 17.00 uur. We
helpen u graag.

Met vriendelijke groet,

Hans de Graaf
Directeur MKB

Bijlagen:
- Overeenkomst Standaard Europees incasso
- Productvoorwaarden Europees incasso



Europees incasso
overeenkomst

1. Organisatiegegevens

la Naam organisatie PISUISSECB

1b Straat en huisnummer Lisgors 13 : .
le Postcode 3871 XA . 1d Plaats  MYNSHEERENLAND :
le Land WEDERLAND

i il T, B8 IREE 5050 BEET A7

1g Gcassant ID N L, 782 .2,2 24,4 514640000

2. Specificaties van de overeenkomst

2a Type Eurcpees incaszo [E| Stancaard
[ Zakelik
2b Maximumbedrag per batch B ___ A, 0,00 0 .00
| 2e¢ Maximumbedrag per £ _..__:_._. 1,0 0.0 00
incasso-opdracht
| 2d Maximum aartal incasso- . .. 5,00
opdmchian per batch
Ze Maximumbedragperperiode € 1 0.0 0 0 00 per (¥ maand | | kwartaal [ | jaar

3. Voorwaarden

Op deze overeenkomst 5o de Voorwsarden Eurcpees ineagso van toepassing. Deze veorwaarden heefll u samen met daze
cvereenkomst ontvangen. Uw incasso-opdrachien worden bil- of afgeschreven van het bij M genoemds rekeningnummer.

Voor het gebruik van Europess incasso worden kosten in rakening gebracht. Een overzicht van de kostan staat in de brochure
"Tarigven zakelijk betalingsverkeer'. U kunt deze brochure terugvinden ap ING.nl of opvragen via 0900 9242 (10 cent per minuut),

ING Bank N.V., statutair gevestigd te Amsterdam, handelsregister nr. 33031431, Amsterdarn.

00O
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Voorwaarden
Europees mmcasso

In deze voorwaarden staat belangrijke informatie
over Europees incasso, zoals over het gebruik
ervan en de kosten. Ook het aanvragen en
beéindigen van een overeenkomst voor Europees
incasso komen aan bod, Als u deze voorwaarden
leest, weet u precies waar u aan toe bent.

Sommige woorden zijn onderstreept. Dit zijn
definities. De uitleg van deze definities vindt u
op de laatste pagina.

De voorwaarden

1 Samenhang

1.1 Om gebruik te kunnen maken van Europees ncasso,
sluit u esn oversenkomst met de ING. Onderdeel van die
overesnkomst zijn deze Voorwaarden Eurcpess moeasso,
1.2 DezeVoorwaarden Europees incasso zijn
Productvoorwaarden als bedeeld in de Voorwaarden
Zakelijke Rekening.

1.3 Cok deVoorwaarden Zakelijke Relening zijn van
toepassing op deze oversenkomst. Deze zijn onderdees]
van de Voorwaarden en overige regelingen Zakelijk die te
vinden zijn op [NGnl/zakelijl, Wijken deze voorwaarden af
van de punten hierna® Dan gaan de afspraken mn de
Voorwaarden Europees incasso altijd voaor.

1.4 De NG moet voldoen aan de richtlijnen (Fulebooks)
van de European Payments Council (EPC). De ING mag
wijzigingen in deze Bulebooks zonder voorafgaandes
kennisgeving deorvoeren in de met u gesloten overeen-
komet, voorschriften en procedures. U vindt de Bulebooks
voor Eurcpess incasso (SEFA Direct Dekit) op de website
van de EPC (www eurcpeanpaymentscouncil.eu).

Het product

2 Kenmerken

2.1 Er zijn twee typen Europess incasao:

- standaard Europees incasso

- zakelijk Europees incasso

Tenzij anders vermeld, gelden de gencemde voorwaarden
en tarieven voor beide typen incasso.

Aanvragen

3 Incassant

3.1 Europees incasso 15 bedoeld voaor rechtspersonen met
een Zakelijke Rekening Lij de [ING.

3.2 Om gebruik te kunnen maken van het Europees
incasso heeft u een incassant [0 nodig. Wi kennen U een
incassant [0 toe als u, via de ING, voar het eerst gebiriik
gaat maken van Europees incasso.

Voorwaarden Enropees incasso juni #0132 1

Het gebruik

4 Machtigingen

4.1 Voor het indienen van een incasso-opdracht, moet u in
hel bezit zijn van een geldige machtiging van uw debiteur,
4.2 De machtiging moet aan een aantal eisen voldoen. Een
overzicht van dere eisen vindt u op ING.nlzakelijl

4.3 U bewaart de originele machtiging, eventusle
wijzigingen daarop en een eveniuele intrekidng tot
minimaal 14 maanden na de beéindiging van de
overeenkomsat met uw debiteur of na intrelkldng van de
machtiging. Of zoveel langer als wettelijk 15 vastgesteld,
Wanneer de ING of de bank van uw debiteur daarom
vraadgt, moet u binnen 7 werkdagen de machtiging en alle
bijbehorende documenten kunnen overleggen. Zelfs als
uw overeenkomst voor Europess incasso nmiddels 15
geéindigd.

nisuwe incassa-opdrachten mesr insturen. U bent verplicht
om de Incasso-opdrachten die nog niet gijn uitgevoerd, te
annuleren.

4.5 Vraagl uw debiteur u om de incassobedragen van een
andere rekening af te schrijven? Dan mag u vanaf dat
moment geen incasso-cpdrachten meer insturen voor het
rekenincmummer dat in de originele machtiging genoemd
wiordr.

5 Indienen van incasso-opdrachten

5.1 Minimaal 14 dagen véor de gewenste uitvosrdatum,

informeert u uw debiteur aver het bedrag en de

nitvoeringsdanum. Op dat moment geeft u uw debiteur ook
uw incassant [D en het machtigingskenmerk door, als het
om esn eersle incasso gaat.

5.2 Umag van de termijn in artikel 5.1 afwijken, alsu

daarover met uw debiteur andere afspralzen heeft gemaakt,

5.3 In de incasso-opdracht die u aan ons doorstuurt,

varmeldt u alle voor het incasso relevante gegevens. Een

overzicht van deze gegevens vindt u terg in de
betrefiends formaatbeschrijving op INGnlzakelijk.

5.4 De onderstaande incasso-opdrachten voor standaard

Europees incasso moeten minimaal 5 werkdagen voor de

gewenste Uitvoerdaium door ons zijn ontvangen:

- opdrachien voor een eenmalig incasso;

- opdrachien voor een esrste incasso in een resks van
doctlopende incasso's;

- opdrachien voor het eerste incasso nadat een dehiteur
een wijziging zoals omschraven in artikel 4.5 heeft
ingadiend.

5.5 Tweede of verdere incasso-cpdrachten in sen reeks

van doorlopende incasso’s voor standaard Furopess

incasso, moeten minimaal 2 werkdagen voor de gewsnste
uitvoerdaturn door ons 2ijn ontvangen,

5.6 Opdrachien voor zakelijk Europess incasso mosten

minimaal 1 werkdag voor de gewenste ninvoerdatum doaor

ons gijn ontvangern.



5.7 De ING bBehoudt zich het recht voor om van de
periodes af te wijken die zijn genoemd in artikel 5.4 tot

en met 5.6. In dat geval informeren wij u daarover,

5.8 1z de gewenste uitvoerdatum die u met de debiteur
heeft afgesproken geen werkdag? Dan mag de NG de
utvoerdatum verplaatsen naar de eerstvolgende werkdag.
5.9 Voor de aanlevering van incasso-opdrachten geldt een
witerste aanlevertjdstip, dat u terugvindt op NGl zakelijk
£.10 Cotvangen we de incassp-opdracht na het mterste
aanlevertijdstip? Dan mag de ING de uitvoerdatum
aanpassen naar de eseshmlgende werkdag.

5.11 Inuw overeenkomst Eutopess incasso kunt u
terugvinden hoeveel incasso-opdrachten u maximaal mag
inzenden per batch. Ok staat hier het maximumbedmag
per incasso-opdracht, per hatch en per periode vermeld.
Zonder voorafgaande. schriftelijke toestemming van de
NG mag u hier niet van afmnjken.

5.12 Met het verzenden van de moasso-opdracht geeftu
toestermmming voor de uihveering ervan. De procedure om
een incasso-opdracht te geven i= een Betaalinstrument,
zoals beschreven in de Voorwaarden Zakelijke Relening.

6 Titvoeren van incasso-opdrachten

£.1 De ING wvoert uw incasso-opdrachten uit als z3j voldoen

aan de voorwaarden die genoemd worden in artikel 4 en 5

D uitvoering van een incasso-opdracht heeft een

bijschripving op uw rekening en een afschrijving van de

rekening van de debiteur tot gevolg. De ING koppelt alle
mitgevoerde, geweslgerde en afgewezen incasso-
opdrachten aan u ferug.

6.2 De [NG voert de bijschrijving op uw Zakelijke

Belening uit cnder een opschortends voorwaarnde. Dit

houdt in dat de bijschrijving pas definitief is als wij geen

tijdig verzoek tot terugbetaling (artikel T) of terugdraaiing

(artikel 8) hebben ontvangen en dit verzoek binnen de

geldende fijdslijnen hebben uitgevoerd.

G.3 De ING voert uw incasso-opdracht niet wit als:

- het 36 maanden of langer geleden is dat een
incassohedrag op uw Zakelijke Rekening is
hijgeschreven op grond van dezelfde machtiqing.

- wij uw opdracht voor Europess incasso standaard meer
dan 5 dagen na de gewenste wivoerdatum ontvangen,

-wij uw opdracht vaor Europess incasso Zakelijk meer dan
2 dargen na de gewenste ubvoerdatum onbrangen.

- uw opdrachten niet voldoen aan de voorwaarden die
gennemd worden in artikel 5.11.

- wij de opdracht meer dan 6 maanden voor de gewenste
vilvosrdatum onbvandgen.

- wij de opdracht als gevolg van een techmsche oorzaak
niet kunnen verwerken (bijyworbeesld door een fout in het
bestandsiormaat)

5.4 De ING mag de uibvoering van uw incasso-opdracht

weigeren of opschorten als:

- U handelt in strijd met deze voorwaarden

- wij daar om een anders reden een aanleiding voar
hebben, bBipreorbesld ter voorkoming of beperking van
frande.
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I Terughetaling

7.1 Thw debiteur mag zijn bank vragen om teruabetaling
van een utgevoerde apdracht voor standaard Europees
mecasso, zonder opgaal van redenen. Dat mag 1ot 8 waken
nadat het bedrag van de rekening van de debiteur is
algeschreven. De ING betaall dit bedrag dan terug aan de
bank van de debiteur en schrijft het van uw Zakealijke
Relkening af, Als valutadatum van de afschrijving hanteren
wij dezelfde datum als de datum van de serdere
bijschrijving van dit bedrag. De terugbetaling kan
plaatsvinden tot 51 kalenderdagen na de vitvosrdam.

Bij zakelijk Europees incasso heeft uw debiteur dit recht
nief.

7.2 Uw debiteur mag zijn bank om terughetaling van het
ingassobedrag viagen als hij geen toestemming heefi
gegeven voor het incasso, Dit mag tot 13 maandsen na de
datum waarop het bedrag bij de debiteur is afgsschreven
Zoals vermeld in artikel 4.3 wordt de machtiging en anders
relevante mformatie dan bij u opgevraagd. Is er geen
geldige machiiging? Dan schrijft de ING het {erugbetaalde
bedrag plus de eventueel door de debileur gederfde of
ten onrechte betaalde rente van uw Zakelijke Rekening
afschrijven. Als valutadatum van de afschrijving hanteren
wij dezelide damum als de eerdere bijschrijving van dit
bedrag op uw Zakelijke Rekening De terughbetaling kan
plaatsvinden tot 14 maanden na de witvosrdatum,

1.2 De ING 1z verplicht om een verzosk tot terugbetaling
uit te wosren.

8 Terugdraaiing

8.1 De bank van de debiteur heeft het recht om een
uitgevoerde mcasso-opdracht terug te draaien. Dit mag bij
een opdracht voor standaard Europees incasso tol 5
werkdagen na de uitvoerdatum, Bij zakelijk Europeas
incasso mag dif 1of 2 dagen na de vitveerdatum, De NG
betaalt dit bedrag dan terug aan de bank van de debiteur
en schrijft het terughetaalde bedrag direct van uw
Zakelijke Rekening af. Als valutadatum van de afschrijving
hanteren wij dezelfde datum als de eerdere bijschrijving
van dit bedrag. De terughetaling kan plaatsvinden tot 8
warkdagen na de witvoerdatum van een standaard
Europees noasso en ot § werkdagen na de uitvoerdaum
van een zakelijk Buropess incasso,

8.2 De ING is verplicht om een verzeoek ot terugdraaiing
uit te voeren.

9 Annulering

8.1 U heefl de mogelijkheid om een incassc-cpdracht te
armuleren. Uw annulering moet dan voor het uiterste
aanlevertijdstip door ons zijn ontvangen

8.2 De ING zal zich inspannen om een annulerings-
opdracht uit te voeren, maar is niet aansprakelijk voor de
gevolgen van een mislikde anmalering,



Beéindigen

10 Beéindiging dooru
101 Ulkunt de overeenkoms: Eurcpees incasso op leder
motment telefonisch of schriftelijk opzeggen.

11 Beéindiging door de ING

11.1 De NG mag de overcenkomst op ieder moment

opzeggen met een opsegiermijn van G0 dagen.

11.2 De NG bedindigt de overeenkomst Euopees incasso

direct op het moment dat uww Zakelijke Rekening begindigd

wordf,

11.3 De ING mag de overeenkomst Europees incasso ook

direct heéindigen als:

- de cversenkomst volgens ons gebruikt wordt op een
manier diz in sirijd is met het doel en de kenmerken van
de cvereenkomst

-1 niet akkoord gaat met een wijziging zoals vermeld in
artikel 14,

11.4 De ING is aan u geen schadevergoeding of andere

compensatie verschuldigd als de overeenkomst wordt

beéindigd op de manier die vermeld wordt im artikel 11.1

wtenmet 11.3.

12 Opdrachten en beéindiging

12.1 Wa beéindiging van uw oversenkormst voert de
MG alleen nog de ingestuurde cpdrachten uit, waarvan
het viterste aanlevertijdstp is verstraken. De overige
mgesuurde opdrachten worden nist uitgevoerd.

De kosten

13 Tarieven en kosten

13.1 Vioor het gebruikmaken van Europees incasso
worden aan u kosten in rekening gebracht, Deze kosten
staan vermeld in de brochure Tarieven zakelijk betalings-
verkeer' . De meest recente versie van dege brochure vindt
u op ING.nl/zakelijlk

132 De ING madg alle koaten voor het gebruik van
Eurcpees incasso van uw Zakelijke Rekening voor haar
elgen rekening afschrijwen.

13.3 Is het am welke reden dan ook niet mogelijk om de
kosten van uw Zakelijke Rekening af te schijven? Dan =ijn
deze aan de ING verschuldigde kosten onmiddellijlk
opelshaar,

Wijzigingen

14 Wijzigingen in tarieven en voorwaarden

14.1 De ING mag de tarieven en deze Voorwaarden op
ieder moment en zonder voorafgaand bericht wijzigen.
142 De NG bepaalt wia welk kanaal en op welke manier
wij u over de wijzigqingen informeren. Cok als u eerder op
gen andere manier werd geinformeerd.
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14.3 De wijzigingen zijn automaftisch van toapassing op uw
cvareankomest.

Aansprakelijkheid

15 ARansprakelijkheid van uzelf en de ING

15.1 U bent zelf verantwoordelijk voor de juistheid van de
gegevens in een incasso-opdracht.

152 De NG is niet aansprakelijk voor schade dis ontataat
wanneer in de incasso-opdracht een [BAN wordt
doorgegeven dat niet van de betreflende debiteur is.

15.3 De ING is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat
als u dezelide incasso-gpdrachten meer dan een keer
mstullrt,

154 De NG is net sansprakelijk voor schade als gevoly
van ongeldige of onjulste machtigingen.

155 De ING is niet aansprakelijk voor de schade van esn
terugbetaling of terugdrsaiing, zoals genoemd in artikel 7
en 8.

Definities

Debiteur

De natuurlijke of rechtspersoon die u heeft gemachtigd om
met het Eurcpees [neasso geld van zijin of haar releening af
1e laten schrijven.

Uitveerdatum (Due Date)

De datum waarop uw incasso-opdracht is vitgevoerd.
Cp deze datum iz het incassobedrag op uw rekening
bijgeschreven en van de rekening van uw debiteur
afreschreven.

Deze Voorwaarden zijn geldig vanaf | juni 2013, De
informatie uit deze Voorwaarden kan wijzigen. Kijk voor
actuele informate op INGnl/zakelijk of bel 0300 9242
(10 cent per mimut).



