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Mijne dames/heren,

Hierbij delen wij u mede dat de op uw overzicht vermelde facturen door ons worden betwist.

De maandelijkse dienst werd door ons via het geautomatiseerde systeem van Vaxon opgezegd en ons is een
bevestiging gezonden dat de diensten per 19/10/2009 werden beeindigd.

Na september 2009 hebben wij ook geen facturen meer ontvangen, noch per e-mail, noch per reguliere post.
Kennelijk is intern de facturatie toch doorgezet, alhoewel de datering (zie uw overzicht) ook vragen oproept.

Naar aanleiding van de merkwaardige gang van zaken hebben wij onderzoek laten instellen en informatie ontvangen
waaruit blijkt dat er bij Vaxon administratief nogal wat mis is, voorbeelden van gevallen zijn in diverse fora
publiekelijk aan de kaak gesteld.

Wij gaan er van uit dat u een en ander met uw opdrachtgever opneemt en laat corrigeren.
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Subject: Cancellation Request Confirmation

&% VVaxon Networks

Diear Cees Pisuisse (CB National),
This email is to confirm that we have received vour cancellation request for the service listed below.

Product/Service: E-Cnline
Domain: ch-national.com

If vou requested immediate cancellation then the service will be terminated within the next 24 hours.
If however you chose end of billing cycle, it will not be cancelled until 19/10/2009,

Thank you for using Yaxon Networks and we hope to see you again in the future.
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Met vriendelijke groet,
CB National,
Cees Pisuisse.



