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M Ik kies voor Essent en ontvang een Media Markt cadeaukaart
t.w.v. € 225,-

Essent ZekerheidsGarantie voor 3 Jaar Groene Stroom en gas
Productgegevens

Overeenkomst: 3 jaar Groene Stroom ¢n gas

Ingangsdatum tarief:  1-2-2017

Vaste einddatum tarief: 31-1-2020

Opzegtermijn: v 30 dagen (voor het einde van de overeenkomst)

Persoonlijke gegevens

MNaam: Mevr. E. Boon
Emailadres: cees(@pisuisse.nl
Telefoonummer:  D646262183
Reckeningummer:  NLOGINGBO0005343157

W Ja, ik kics voor semak en verleen Essent tosstemming voor automatische incasso en bespaar daammes €
2.42 (el 21% BTW) per factuur.

Legitimatie: Rijbewijs
Documentnummer: 4115391805

Leveringsadres
Straat + Huisnummer: Lisgors 13

Posteode + Plaats: I27T1X A MIINSHEERENLAND

[t leveringsadres heeft een woon-, werk- ofandere verblijisfunctie,



Voorwaarden
Op de levering van elektriciteit en gas zijn de volgende voorwaarden van Locpassing:

+ De Productvoorwaarden ZekerheidsGarantie.

e D¢ Algemene Voorwaarden voor de levering van elektriciteit en gas aan kleinverbruikers.

s De Leveringstarieven elektriciteit en gas.

e De Actievoorwaarden Retail Essent Media Markt Actie.

« Mogelijk brengt uw huidige energieleverancier u cen boete in rekening. Indien wij deze compenseren
volgens de actievoorwaarden, dan wordl deze compensatie rondom uw eerste jaarafrekening op uw
bankrekening overgemaakt.

* Indien u binnen de bedenktijd van 14 dagen deze overcenkomst annuleert, machtigt u Essent via een
daarvoor te ondertekenen verklaring van ontvangst om eenmalig via het door u opgegeven
rekeningnummer het voornoemde totaalbedrag van de cadeaukaart terug te vorderen. Dit geldt ook
voor de situatic dat er door Essent geen levering kan plaatsvinden, bijvoorbeeld door onjuiste en/of
onvolledige (adres)gegevens door ondergetekende. Heefl u de cadeaukaarten niet (volledig) gebruikt?
Dan kunt u dexze laten blokkeren bij annulering van uw contract. Wij brengen dan alleen het
(eventueel) gebruikte bedrag in rekening. Voor meer informatie kijk op www.essent.nl/annuleren.

Bedenktijd
Na ontvangst van de bevestiging van uw overeenkomst heeft u 14 dagen de tijd om hier kosteloos van af'te

zien. U kunt dit telefonisch doen via de Klantenservice op het gratis nummer 0800-0244556 en middels het
Modelformulier Herroeping Energicovereenkomst. Deze kunt u vinden op www.essent.nl/annuleren.

Ondertekening

Ondergetekende verklaart zich akkoord met bovengenoemde voorwaarden en de tarieven:

Datum: 04-01-2017 Plaats: Rotterdam 3



Verklaring van ontvangst welkomstgeschenk

Ondergetckende is op 04-01-2017 bij Media Markt Rotterdam 3 een leveringsovercenkomst aangegaan mel
Essent Retail Energie B.V. voor 3 jaar Groene Stroom en gas en de daarvoor geldende actievoorwaarden.

Welkomstgeschenk

Het welkomstgeschenk betreft een cadeaukaart ter waarde van 225,- incl. BTW.

Eenmalige machtiging bij annulering binnen bedenktijd

Indien u binnen de bedenktijd van 14 dagen deze overeenkomst annuleert, machtigt u hierbij Essent om
cenmalig via rekeningnummer NLO6INGBO0005343157 het voornoemde totaalbedrag van de cadeaukaart
terug te vorderen. Dit geldt ook voor de situatie dat er door Essent geen levering kan plaatsvinden,
bijvoorbeeld door onjuiste en/of onvolledige (adres)gegevens door ondergetekende.

Heell u de cadeaukaarten niet (volledig) gebruikt? Dan kunt u deze laten blokkeren bij annulering van uw

contract. Wij brengen dan alleen het (eventueel) gebruikte bedrag in rekening. Voor meer informatic kijk op
www.cssent.nl/annuleren.

Ondertekening
Ondergetekende verklaart hierbij het welkomsigeschenk in goede orde e hebben ontvangen. Tevens

verklaart ondergetekende hierbij akkoord te gaan met cen eenmalige machtiging bij annulering binnen
bedenktijd.

Datum: (04-01-2017 Plaats: Rotrerdam 3



Hoe is uw jaarbedrag opgebouwd?

Op basis van onderstaande jaarverbruik, zijn dit uw jaarlijkse kosten.

U werbruikt 2000 kwWh stroom en 1000 m® gas.

ekerhy idsorantee Modia Markt - Groene Strooin

Variabele leveringskosten

WVerbrulk normaaltariet

Verbrullk daltarief {23:00-7.00)
Vaste leveringskosten

Vaste leveringskosten

Vermindering energichalasting
Metbeheerkosten [Stedin]

Capacileilstarict [3x 25 A]

Todsal

Tirker et Garandio Bty bkt - Gas- 3 jaar

Variabele leveringskosten

WVerbwryik [G1 /7 gasregio 4]
Vasle leveringskosten
Vaste leveringskosten
Metbeheerkosten [Stedin]

Capaciteitstarct (G256 (S00-4000 m3)]

Tolaal

Totaal elektriciteit en gas

Ontvangen cadeau’s

Direct inwinkel Evoucher CK twy 225

diree i B winked sen e ber cademikaarr b 225 eure

Tarieven exclusief en inclusief overheidsheffingen

Overheidsheffingen betreft energicbelasting. opslag duurzame energie en biw.
U vindt de bedragen exclusief overheidshefingen onder andere terug op uw jaarafrekening,

deverheidsDarantio Medla Malke - Groene Sleoorm = 3w
Wariabele leveringshosten

Verbruik normasattar el

Werhroik daltarief [2.3:00-7:00)
Waste leveringskosten

Vaste leveringskosten

Toon per:

Tevtsgal

€005380

€0,04300

£4,12

€ 176,43

£183.54

C5%.82

£-373.33

€22546

£29214

€ 650,66

£59.82

Maoand Jau

per jaar

P paal

3 perjaar

E0. 19663

€0.18356

C4.59



ZekerbiidsGaranbic Modia Mapkl, - o E o 1.4
ermirdering energiebelasting £-308.54 £-37333
Metbeheerkosten [Stedin]

Capaciteitstarief [3x 25 A £ 186,33 £225.44
folrheickarantio Modis Mokt - Gas - 2 jaar [ e e vt

Varialele leveringskosten

Verbruik (G114 gasregio 4] £0,24939 € 045047

Waste leveringshosten

Wante leveringskosten £4,12 £4.97

Metheheerkosten |Stedin]

Capaciteitstarief [G4/G6 (S00-4000 m3)) C 13950 £ 145.80

Toelichting tarieven

Chrdat er geen adres endaf goedikeuring voor readpleging van centrale registens is apgegeven of amdat we de aansluiting nict kunnen vinden, baseren vl de leverings- en rechehecrdkasien
o enkelsaricef voor clektriciteit, con eloktriciteitsaansluiting L 3 = 25 A van een objecl met een verslijfsfunctic, regio < woar gas, een standaard fasrverbrork gas tussen 500 en 2000 m3 en
ele vl e osten van Enewds. De daadwerkelijle leverings- en netbeheerkosten kuneen indi geal dus alwijken.

Cirewermelde tariewen s geldig vanaf de ingangsdatum van de overeenkomst zoals vermeld in Mijn Energreover senkomst. De tarieven van tevuglevering boven verbruik, nefbehesskonien,
erergictinsting, opsdag dunrzans e gie 2n bow kunnen perodiek wijzigen, Variahele tarieven wijzigen meestal beenaol per jaas in de regel per Ljanuar en @l

Hest Lariat Inchesiet gverheidsheffingen peldt voor een verbeouik van 1 - 10000 KW, Woor het meergere verbruile gelden lagere taneven voor de energiebeliling en opalag duls Zame enegic
Oepeer heidshelfingen beproft energichelasting, apslag duurzame energic en biw, Cverheidsheffpen in het overzicht voor zakelifke klanten beoreft vitshuitend saergiebelastiong an opilag
duLIFZarme: BneTgie

Bipenkaltariof 12 het taricf altiid gelijl. Hor maalt miet it op welk tikbdip de stroom wordt verbeuikt, Bij dubbeltasief gebruiken we twee tareeen: wnor stroomeerbraik Gidens dalueaen iz hat
tarief lager dan stiders normagheren, Het dliltariel geldt opwerkdagen van 2300 to 7.00wur; eninalle uren in het weekeings en op Nieiwjarsdag, iweede Paasdag. Koningsdag,
Hemehaartsdap, beecde Rinksterdag en pcerste en bweede Merstdag, Hel sormastarad (5 van toepassing og het werbruil in alle cverige uren.

Zelf stroom opwekken

Wi salderen de dumr ame strocn die wordt opgewsekt tegen hatzelfde tarief als de stroom dic van ons wordt afgenomen, namelijk het leaerings faciel inclusler enerpsebelasting. opslan
duirzame energic @i bt Indien meer woedt terug geleverd danverbeulkt, dan geldt voor ket meerdere het teruglevertariet bowen verbrck.

W uweten wat o per jaar gaat betalen?
Meem contact op met de Klantenservice. Bel 0900-1550 (3,- 0,35 per gesprek, plus uw gebruikelijke belkosten).



*ESSEH["'J

Actievoorwaarden Retalil
Essent Media Markt Actie

it is een actie van Essent Retail Energie BY (Essent). Willermsplein 4, 5277 AK te 's-Hertogenbosch.
Op deze actie zijn de volgende voorwaarden van toepassing;

s Deze actie loopt van 1 december 2016 tot en met 31 december 20717 en geldt niet in combinatie met andere
acties en/of aanbiedingen:

» Deze actie geldt alleen als u tijdens de actieperiode bij Media Markt via de daarvoor namens Essent aangestelde
verkoopadviseur direct een energiecontract afsluit bij Essent. Oftewel: een leveringsovereenkomst voor
Groene Stroom endof Gas, met een looptijd van 1, 3 of 3 jaar tegen vaste tarieven, Essent ZekerheidsGarantie
Media Markt;

& Ten opzichte van de reguliere Essent ZekerheidsGarantie 3 en 5 jaar gelden voor Essent ZekerheidsGarantic
Media Markt 3 en 5 jaar hogere vaste leveringskosten. De reguliere tarieven zijn te raadplegen op www.essent.nl;

Deze actie geldt alleen als u een niewwe klant bent of als u al klant van Essent bent geweest en uw eerdere
overeenkomst met Essent niet voortijdig is begindigd. Is uw vorige overeenkomst wel voortijdig bedindigd,
dan kunt u pas gebruik maken van deze actie vanaf het moment dat uw varige overeenkomst eigenlijk zou aflopen;

e Deze actie geldt niet voor zakelijke klanten, bestaande klanten en/of een collectief van klanten;

« Deelname aan deze actie is alleen toegestaan als u ouder bent dan 18 jaar;

= U ontvangt als welkomstgeschenk (een) cadeaukaartien). De waarde van uw cadeaukaart{en) is door Essent vooraf
bepaald en is afhankelijk van de looptijd van het contract en de afname van 1 of 2 producten, De waarde van de
cadeaukaart(en) die voor u van toepassing is, staat vermeld op de incentiveverklaring die u bij de Essent balie

cndertekent. De cadeaukaartien) ontvangt u direct na het afsluiten van de feveringsovereenkomst;

= Er geldt een bedenktijd van 14 dagen na ontvangst van de bevestiging van de overeenkomst. Deze actie geldt alleen
als u de leveringsovereenkomst niet annuleert tijdens de bedenktijd van 14 kalenderdagen;

Ingeval de overcenkomst binnen de bedenktijd van 14 dagen wordt geannuleerd endof er door Essent geen levering
onder de voornoemde leveringsovereenkomst zal kunnen plaatsvinden, zoals doch niet beperkt tot de door
ondergetekende onjuiste en/of onvolledig verstrekte (adres)zegevens, machtigt u Essent via een daarvoor te
ondertekenen verklaring van ontvangst om eenmalig via het door u opgegeven rekeningnummer het voornoemde
totaalbedrag van de cadeaukaart(en) te incasseren;

U kunt de cadeaukaart laten blokkeren bij annulering van uw contract indien u deze binnen de bedenktijd van 14
dagen nog nict (volledig) hebt verbruikt. Wi brengen dan alleen het (eventuecl) gebruikte bedrag in rekening. Meocr
informatie hierover vindt u op wwwe essent.nl/annuleren:

= U dient zich bij aanmelding te legitimeren met een geldig legitimatiebewijs zoals een rijbewijs, paspoort of ID-kaart.
Essent behoudt zich het recht om het legitimatiebewijs en het bijbehorende nummer te noteren. Daarnaast
behoudt Essent zich het recht om ter voorkoming van fraude en misbruik, de volledige naam en geboortedatum
zoals dat op het legitimatiebewijs staat vermeld, in een apart en geanonimiseerd en at random bestand op te slaan,
teneinde Essent de mogelijkheid te geven om te checken of en in hoeverre er niet reeds een aanmelding heeft
plaatsgevonden,

= We betalen of keren de actiekerting het welkemstgeschenk niet in een andere vorm i,

Wewsie 201677054



Productvoorwaarden ZekerheidsGarantie

per 1 juli 2015

Leveringsovereenkomst

1. Deleveringsovercenkomst geldt per product (elektriciteit en/of gas)
en per leveringsadres. De levering van elektriciteit en gas vindt plaats
voor het volledige verbruik van het (de) vermelde leveringsadresisen).

2. Elke leveringsovereenkamatl gaal in per de datum waarop de eerste
levering door Fssent plaatsvindt. Wanneer de overeenkomst met Essent
precies ingaat, hangt af van de looptijd van de overeenkomst van de
klant met de huidige leverancier. Laopt de hiidige nvereenkamst na
aanmelding binnen zes maanden af, dan start de levening via Exsent na
afloopvan die avereenkomst. Loopt de huidige overeenkomst nog langer
dan zes maanden door. dan start de levering via Essent per direct, wat
kan betekenen dat uw huidige leverancier een opzegeergoeding in
rekening brengt. De levering van elektriciteit enfof gas gaatin pereerst
magelijke daturn. Essent informeert de klant schriftelijk over dese datum.

3. Voorovereenkoemsten met een vaste looptijd geldt een opzegvergoeding
bij voartijdige begindiging van de overeenkomnst. De hoogte van de
opzegvergoeding is athankelijk van de duurvan de overeenkomst en de
resterende looptijd op het mement van bedindigen van de overcenkomest
(it ook wwwessentnl/veorwaarden). De opzegvergoeding geldt per
product Wanneer de levenngsovereenkomst binnen het gerste jaar
wardt bedindigd, dan heeft Essent het recht om (de waarde van) het
eventuele geschenk of de actiekorting terug te vorderen met cen
rmasimum van 100 eure (50 euro per energe praduct). Dt daen we
alleen als de klant het geschenk of de korting al ontvangen heefl

4. Deleveringspenodes gaat in vanaf de eerste dag waarop we starlen met
leveren van stroom endof gas. Als stroom en gas eenverschillende
startdatumn hebben, dan start de leveringsperiode op het moment dat we
het eerste product leveren. Hierdoor is het moegelijk dat uwveor het andere
product minder dan de afgesproken leveningspenode eleverd krijgt,

5. Essent behoudt zich het recht voor de overeenkomst te herroepen,
indien de einddatum van de huidige overeenkamst niet vervalt voor de
vermelde uiterlijke ingangsdatum of op grond van het feit dat het
netwerkbede)f in enkele gebieden in Mederland andere normaal- en
daluren hanteert dan aangegeven In dat geval wordt de klant
persoonlijk op de hoogte gesteld en ontvangt de klant daar waar
mogelijk een nieuw aanbod.

Leveringstarieven

6. Voor de levering van elektriciteit endof gas gelden de in of bij deze
leveringsovercenkomst vermelde vaste tarieven.

7. Het leveringstariel voar elektriciteit en gas is afhankelijk van de regio
e de installatie van het leveringsadres, Bij verhuiming naar con ander
leveringsadres is Essent gerechtipd dit taref aan te passen aan ket voor
de nieuwe reio en installatie zeldends leveringstanief.

8. Essent behoudt zich het recht voar tarieven eenzijdig te wijrigen indien
Fewijzigde wet- en regelgeving dan wel maatregelen van overheidswege
hier aznleiding toe geven.

9. De overeenkomst wordt na afloop automatisch verlengd op basis van
flewibele looptijd (enbepaalde tijd) tegen het op dat moment daarvoor
zeldende variabele tanef. Dt tanef zal tijdig voor ingang van de
verlenging persoonlifk aan o worden gecommuniceerd en is alsdan
tevens te raadplegen op www essent.nl.

10, Indien het reguliere Essent tarief voor duuzaam opgewekte elektricitein
inclusief cnergicbelasting gedurende de contractpeniode hager wordt
dan het reguliere taref voor gewaone stroam, zal Essent vanaf dat
mament automatisch avergaan op het leveren van sewone stroom.

Machtiging en facturcring

11 Essentis gemachtigd al datgene te doen dat nodig is om per eerst
magelijke datum de levering van elektriciteit endof gas naar het (de)
vernmelde leveringsadresinen) te doen ingaan.

12. Essent hanteert een betalingstermijn van 14 dagen. Bij autornatische
incassa vindt afschrijving plaats op de avereengekomen datum,

Algemene Veorwaarden

13, Op de leverng van eleklnoiteil en gas ajn de Algemene Voorwaarden
voor de levering van elekbriciteit en gas aan kleinverbruikers (versie
2071 3) van toepassing.

Upzegvergoeding

Looptijd overesnkomst Resterende looptijd  Hoogte opregvergoeding
Waste Inaptijd 1 jaar Minder dan | jaar 10,
Vaste looptijd langer dan 1_}3T Minder dan 1.5 jaar £ Lo,
Waste looptijd langer dan 1 jaar Tissen 15 en 3 jaar £75,-
WVazte looptijd langer dan 1 jaas Tussen 2 en 2.5 ia,;{r' £100,-
Waste looptid Lager das 1 o Langer dan 2.5 jaar EA7N-
Stropmetiket 2015
Brandstofmix Groene Wind- Cewone Ezzent Eszent
Ctroom Stroom Stroom NV-mix' Retail-mix
Hernicuwbare
energiebronnen (%) 100,0 100.0 00 ELN 745
- wind 141 1000 Qi AR .
- TN ol 0.0 oo 0o A
wker 1.0 (1] a0 [1]% ] 0,0
- hiormassa 14,2 [+18) oo 2B a1
- T 0. oo no 1n el
- wind oo 0o oo 05 o
aun o0 00 nn 0o g
water s 1 nn nn 29.5 5hAa
- bigmassa oo oo [iRi} i} 00
- oNCTIRE (1Y) oo . 0,0 Q0
Aardgas (s} 0.0 oo 338 0.6 a6
waanmilekacht 0o oo 274 L%} o
Kolen Mol o0 Q.0 539 331 137
Kernenergie (%) a.0 0,0 5,0 33 1.3
Owerig (Fn) 0.0 o.n 7.3 44 1.9
Tataal (M) 100.0 100.0 1000 1000 1000
Milieuconsequenties @
L0, [/ KWh) (] AR, L9 SRR R 151.3
Wermafeal (g kWl 0 an 0000151 0, 0000500 0,000030

! Fasent MY maakt deeluit van de BWE AL- groop dwaas.rese. com).

Essent WindS5troom: groene stroom wit Mederand

Onze WindStroom is voor 100 procent afkomstig van Nederlandse
windrmolens, soedgekeurd door HIER. Vaar meer infarmatie over HIER
VERRIZEN W L Naar weaw hiernu,

Iiv e tabeed ziet v onder het kopje Essent NY-mix welke energichronnen in
A0 5% mn gebruikt door alle leveranciers welke in 2075 deel vitmaakien van
Ezsent Groep. Dit betreft levering van elektriciteit aan consumenten en
bedrjven in Mederland en Belgié. Essent Retail Energie BV is uw
elektriciteitsleverancier. In de tabel ziet u onder het kopje Essent Retail-mix
de samenstelling van de gemiddelde elektriciteit die Essent Retail Energie
aan alle klanten heeft geleverd.

Milieuccnsequenties. alle elektriciteits productie heelt cansequenties voo
bt miliew Wi melden de hooveelheid vitstoot van CO. per KW bij de
verbranding en de hoeveelheid geproduceerd kernafval per KWh. Biomassa
wiordt als 0, -neutraal becchouwd, omdat de €O, die vrjkomnt bij de
verbranding kort daanoor is opgenomen it de atrmosfesr

LI kot v kewze voor Groene Stroom of gowone stroom wijzigen via
Mipn Essent. In het geval van voortijdiz opzegzen van uw overcenkomst,
kan Essent een opzegvergoeding in rekening brengen

Het Stroometiket is samengesteld conform de berekeningsmethede van de
Autoriteit Consument & Markt (ACH),

Lement My waarvan Lusent Betail Crergie BV deel wimeakt, legt voor de behandeling van uw aanvraag en
wanneer in het kadervar de disnsteerkening cortact heeft met Cusent ve gegevens vast. Deze gegevens
weanider gl uikL e O dnvsragnbanin L g B wOren G G a3 indannesgn sz va @ idevanis prkluslan
endienzten van Ersenl. Ak u op deze infonmalic seen pris sbdt, dan kunt u dat schnfidik aan onz decogeven
| e Miereoor beradipds formulier kurt o dowmiboaden wan wwa essent ol privacy.

Feamnt Retanl Fesrgie BVl emaplen 4, 5317 BE ' Homagenlacc k. Kol mernmer T304 76 17

—essent‘/ |

-

'




—essenfo

Kwaliteitscriteria
Dit mag u van ons verwachten

Essent levert, Daarom sternmen wij onze producten, diensten en service af op uw wensen, Om deze reden heeft
Essent, naast de Alpemene Leveringsvoonwaarden, een aantal kwaliteitscriteria opgesteld. Hiermee weet u precies wat
uvan ons mag verwachten.

Facturatie

» U ontvangt van Essent jaarlijks de jaarafrekening ieder jaar in dezelfde maand. Essent mag hier maximaal acht weken
van afwijken,

o Minimaal één keer per jaar ontvangt u een (jaariafrekening van Essent. U hebt dan een duidelijk overzicht van uw
jaarlijks energieverbruik en de energiekosten.

= U} ontvangt van Essent binnen zes weken na uw verhuisdatumn een eindafrekening. U dient dan wel veertien dagen
voor de sleuteloverdracht uw verhuizing aan Essent te melden en binnen vijf dagen na uw sleuteloverdracht de
meterstanden door te geven,

» U ontvangt van Essent binnen acht weken na uw verhuisdatum informatie over de hoogte van uw maandelijkse
voorschotbedrag. U dient dan wel veertien dagen voor de sleuteloverdracht uw verhuizing aan Essent door te geven.

= Ma de overstap van uw oude leverancier naar Essent, ontvangt u binnen acht weken na de start van de
energiclevering door Essent, informatie over de hoogte van uw maandelijkse voorschotbedrag.

s Bij bedindiging van de leveringsovereenkomst met Essent, ontvangt u binnen zes weken na verwerking van deze
begindiging een cindafrekening.

Vragen, klachten en geschillen
Vragen en klachten kunt u telefonisch, schriftelijk en via internet voorleggen aan Essent. Vermeld daarbij duidelijk uw
klantnummer en persoonlijke gegevens.

De Klantenservice van Essent is beretkbaar via telefoonnummer:
o (900 1550 (£ 0,35 per gesprek, plus uw gebruikelijke belkasten)

Via internet kunt uvoor vragen en klachten terecht ap:
= www,essent.nl/contact

U schriftelijke vragen en klachten kunt u richten aan;
o Essent Klantenservice, Postbus 1484, 3200 BM 's-Hertogenbasch.

Binnen tien dagen na ontvangst van uw klacht, stuurt Essent u een ontvangstbevestiging. Binnen vier weken na
ontvangst van uw klacht, ontvangt uvan Essent een oplossing voor uw klacht. Bent u van mening dat vw klacht niet
goed is opgelost, dan kunt u de klacht altijd voorlezgen aan de onafhankelijke geschillencommissie voor Energie,

Ezsent is bij deze geschillencommissie aangesloten. Dit is een voorwaarde om uw klacht in behandeling te laten nemen.
Kijk voor meer informatie op www.geschillencommissie.nl

Gedragscodes

In samenwerking met Energie-Mederland hebben de energieleveranciers de Gedragscode Consument en Energie-
leverancier opgesteld. Hierin staat beschreven waaraan Essent moet voldoen bij werving, het onderhouden van
klantcontacten en het aangaan, voortzetten en bedindigen van leveringsovereenkomsten.

O haar diensten goed uit te kunnen voeren, maakt Essent gebruik van meetgegevens die zijn verkregen Uit kleinverbruik
meetinrichtingen die op afstand uitleesbaar zijn (Slimme Meters). In aanvulling op de Wet Bescherming Persoons-
gegevens habben leveranciers en de onder hun verantwoordelijkheid handelende meetbedrijren in de Nederlandse
energiebranche, de Cedragscode Leveranciers Slimme Meters opgesteld over het gebruik, het vastleggen, het
uitwisselen on het bewaren van gegevens die zijn verkregen uit een kleinverbruik meetinrichting die op afstand
uitleesbaar is.

Deze gedragscode kunt u raadplegen en downloaden op v cosenl ol voomwaarden

Fwaliteitscritenia Essent Betail Energie By, 201 3
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