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Welkom bij Innova Energie

Leidschendam, 22 april 2015

Geachte heer Pisuisse,

Wij heten u van harte welkom bij Innova Energie. Het Nederlands Inkoop Collectief heeft het energie-inkoopcollectief aan ons
toegewezen. Dit betekent een mooi voordeel voor u als zakelijke afnemer van energie.

Innova verlaagt uw energiekosten
Naast het aanbieden van voordelige tarieven helpt Innova Energie u het energieverbruik onder controle te houden. Wj verlagen
uw energiekosten en samen met u voorkamen wij onnodige belasting van ons miliau,

Innova bespaart u tijd
In plaats van wachtrijen heeft u bij Innova Energie direct contact met één van anze vakkundige personeelsleden. Za kost het u
minder tijd om uw energiezaken volgens uw wensen te regelen,

Hoe werkt de verandering van energieleverancier?
Hieronder leggen wij stap voor stap uit hoe de overstap naar Innova Energie precies werkt:

*  Administratieve afhandeling: Innova Energie zorgt ervoor dat uw contract met uw oude energieleverancier opgezegd
wordt. Innova Energie start vervolgens de procedure om uw aanstuitadres over te zetten, De levering van energie gaat
ondertussen gewoon door. Heeft u een grootverbruik-aansluiting, dan dient u zelf tijdig het contract te begindigen met
uw huidige leverancier, Innova Energie mag dit niet voor u doen,

*  Meterstanden: Het is belangrijk dat u de meterstanden aan ons doorgeeft. Rond de overstapdatum krijgt u van ons
een separaat verzoek om de meterstanden door te geven,

* Maandbedrag: Zodra de overgang naar Innova Energie s voltooid, ontvangt u van ons bericht over het maandbedrag.

* Eindafrekening: U ontvangt binnen acht weken een eindafrekening van uw cude energieleverancier.

Heeft u vragen?

Inmiddels is uw bedenkperiode verstreken. Uw gegevens, welke wij hebben geadministreerd, treft u aan in de bijlage. Mocht u
vragen over het collectief hebben dan kunt u tot en met 8 mei 2015 contact opnemen met het Nederlands Inkoop Collectief. U
kunt het Nederlands Inkoop Collectief berelken op werkdagen van 09:00 tot 17:00 uur op telefoonnummer 070-2170600 of per

e-mail naar energiecollectief@nederlandsinkoopcollectief.nl,

Wij verheugen ons op het bouwen van een langdurige relatie met u als klant,

Met vriendelijke groet,

Chr. Edwin Blom
Hoofd Soles

Bijlagen:

- Bevestiging Overeenkomst
- Tariefblad

- Algemene voorwaarden




Uw gegevens

Gﬂntrnctant

Bedrufsnaam SR e R T —————— iy
Cuntactpersuun Dhr C.B. Pisuisse . - . - - '
o nﬂ"ce@cbnatiunalnl ........................ BT aa

....I._..é.l.éfmm ............. S R
webis: .........................................................................
Betaalwijze

S - — : 3 nz..ﬁ;rf;muur} ....................................................
Rekeningnummer: NL62INGBOOOE759028

e -;},m R D e s i
Betaalte rrn.::jn":_. " 14 dagen

Leveringadres en lnuptl]d contract

Elektra B Gas=-3jr vast L1sgurs 13
3271¥A MUSHEEREMLAND

SWEtEhd atum: 21-05-2015

Overige

Looptijd oversenkamst: De Ial:-ptljd van deze overeenkomst gaat in vanaf de nverstapdatum voaor de bovenstaande
aangegeven pericde. Na deze periode wordt de overeenkomst voor onbepaalde tijd
verlengd, met dan geldende tarieven. Indien de overeenkomst vadr het verstrijken van de

| looptijd wordt verbroken brengt Innova Energie conform de algemene voorwaarden een
| opzegvergoeding per pruduct in rekening.

Opzegtermijn: ' De standaard opzegtermijn bedraagt 30 dagen.
Dpzeggmg geschledt Sﬂhrlf‘telljk of per e-mail.

Facturatie: Zodra de levering Is gestart infarmeert Innova Energie u over de hoogte van uw
' voorschotbedrag, Uw voaorschotbedrag wordt berekend aan de hand van het verwacht
jaarverbrulk en de door u gekozen tarieven. Innova Energie brengt aan het begin van iedere
maand dit voorschotbedrag in rekening. De jaarafrekening ontvangt u op hetzelfde moment
als vanouds.

Innova Energie maakt het u makkelijk en hanteert daarom het zogenaamde

. leveranciersmodel. Hetgeen wil zeggen dat Innova Energie de netwerkkosten van de

i netbeheerder voor energie in uw voorschotbedrag meeneemt. U hoeft deze kosten niet
meer aan de netheheerder te betalen. Innova Energie zorgt voor de afdracht ervan aan de
netbeh Eerder

Communicatie: Innova Energle cummumoeert bu uunrkeur per e-mail met klanten. U bent zelf
verantwoordelijk voor het doorgeven van een correct e-mailadres via de website
{www.InnovaEnergie.nl) of via klantenservice@InnovaEnergie.nl.

Voorwaarden

Op deze overeenkomst zijn de "Algemene voorwaarden voor levering van elektriciteit/gas aan kleinverbruikers” van
toepassing en het ten tijde van het aangaan van deze overeenkamst geldende “Tariefblad”. De algemene voorwaarden
zijn bij deze overeenkomst gevoegd en zijn tevens na te lezen op www.InnovaEnergie.nl,




Aansluit- en transportovereenkomst voor elektriciteit en/of gas

de kleinverbruiker'
en
de regionale netbeheerder op wiens net de Kleinverbrulker is aangesloten

Uitgangspunten voor deze overeenkomst:

-  iniedere regio in Nederland is een netbeheerder voor het elekiriciteitsnet en een netbeheerder voar het
gastransporinet aangewezen. Welke netbeheerder dat is volgt Uit de zogenaamde gebiedsindeling op
grond van de Elektriciteitswet 1998 en de Gaswet. Deze gebiedsindeling is door de Autoriteit Consument
en Markt (hierna ACM) vastgesteld;

- de Minister van Economische Zaken heeft ingestemd met de aangewezen netbeheerders;

- om elektriciteit enfof gas geleverd te kunnen krijgen, heeft de kleinverbruiker een aansluiting nodig op
het elektriciteitsnet enfof het gastransportnet van de netbeheerder;

- de klelnverbruiker sluit daarvoor een aansluil- en transportovereenkomst voor elekiriciteit en/of gas met
de neibeheerder;

- deze overeenkomst regelt de dienstverlening voor het in stand houden van de bestaande
aansluiting(en) en het lransporteren van elektriciteit en/of gas;

- de ACM stelt jaarlilks maximum-tarieven voor de belangrijkste diensten van de netbeheerders vast;

- de kieinverbruiker brengt voor een reeds bestaande aansluiting een overeenkomst tol stand door zich
via zijn leverancier als afnemer te melden bij de netbeheerder,

De inhoud van de afspraken tussen kleinverbruiker en netbeheerder:

1. De netbeheerder houdt de aansluiting(en} in stand, waar de kleinverbruiker gebruik van maakt.

2. De netheheerder zorgt voor het transpaort van elektriciteit enfof gas naar en van de installatie van de
kleinverbruiker. De klsinverbrulker zorgt ervoor dat hij steeds recht heeft op levering door een
leverancier.

3. De netheheerder zorgt voor de aanwezigheid van een meetinrichting. De kleinverbruiker stelt de
netbeheerder daartos in staat.

4. Voor de dienstverlening door de netbeheerder is de kleinverbruiker de tarieven verschuldigd zoals
opgenomen in het Tarievenblad van de netbeheerder (zie website van de netbeheerder). De periodiek
aan de netbeheerder verschuldigde bedragen voor aansluiting, transport en meetinrichting worden door
de leverancier gefactureerd.

5. Op de aansluit- en transportovereenkomst zijn van toepassing de actuele “Algemene voorwaarden voor
aansluiting en {ransport elektriciteit en gas voor kleinverbruikers” (zie bijlage). Deze zijn ook te
downloaden vanaf de website van de netbeheerder. Alle nelbeheerders in Nederland passen dezelide
Algemene Voorwaarden loe.

6. De verplichtingen ult de aansluit- en transportovereenkomst gaan in op de datum waarop de
kleinverbruiker als afnemer in het aansluitingenregister van de netbeheerder is opgenaomen. De
kleinverbruiker kan de overeenkomst op ieder moment opzeggen en beéindigen. In de Algemene
Voorwaarden staat hoe kan worden opgezegd,

7. Heeft de kleinverbruiker een klacht over de uitvoering van deze overeenkomst, dan kan hij zich wenden lot
de Geschillencommissie Energle (www.degeschillencommissie.nl} of tot de bevoegde rechier in
Mederland, Deze klacht moel wel eerst aan de netbeheerder zijn voorgelegd In een poging de klacht
onderling op fe lossen.

8. Dil document geldt als bevesfiging van een aansluit- en transportovereenkomst die tot stand is gekomen
door middel van de aanmelding via een leverancier. Indien de kleinverbruiker het niet eens is met deze
afspraken, dan dient hij dit binnen 14 dagen nadat hij hiervan kennis heeft kunnen nemen, schriftelijk
aan de netbeheerder le laten weten. In het laatste geval mag de netbeheerder de dienstverlening
onmiddellijk opschorten en/of staken. Dat betekent dat er geen elekiriciteit enfof gas kan worden
varbruikt uit of ingevoed op het net.

Ingeval van elektriciteit wordt onder een kleinverbruiker varstaan "een afnemer met aen aansluiting met een doarlaatwaarde van niet
meer dan 3«80 Ampére” en ingeval van gas wordt onder een kleinverbruiker verstaan “een afnemer met een aansluiting met een totale
maximale capaciteit van niet meer dan 40 m3{n} per uur®.




Tariefblad Innova Energie

Tarieven Elektriciteit & Gas 3 jr Vast

Leveringstarieven Elektra
Onderstaande [everingstarieven gelden vanaf 1-4-2015 voor een jaarverbruik tot max, 1.000.000 kWh.

Vastrecht per maand Is € 3,23 incl. BTW

0-10.000 kWh o waref | oD Totaal
Enkel per kWh 005499 | 01232 | 00374 | 02156
Hoogtarlef per kWh | uoei7s | o123z | oo3se | 02238
Laagtarief per Kwh 004552 | 02232 | 00354 | 02082

De heffingskorting wordt door de overheid bepaald, deze is voor iedere aansluiting hetzelfde en is voor 2015
vastgesteld op € 377,33 incl. BTW. Deze heffingskorting wordt alvast voor u op uw voorschotbedrag in
mindering gebracht.

De energiebelasting s afhankelilk van de hoogte van uw verbruik en is vastgesteld door de overheid.
Hieronder treft u de tarieven geldend per 1 januari 2015, dit is incl. Opslag Duurzame Energie (ODE).

Energlebelasting +
= ODE
0,1232
i posis
0,0137

Leveringstarieven Gas

Onderstaande leveringstarieven gelden vanaf 1-4-2015. |s uw jaarverbruik lager dan 5.000 m3 dan geldt het
zogenaamde G1 profiel, Is uw jaarverbruik hoger dan 5000 m3 dan geldt in de regel het G2 profiel.
Vastrecht per maand is € 3,23 incl. BTW

Gl - Profiel —
Regio | o ==
toeths | mastng

= | +0ODE

0,0054 | 0,1%85 |
00260 | 03198 | waoer | vean: |
00104 | 01285 | 01064 | 06133 |
0,0000 | 01985 | 01043 | 0,6008
00152 | oa1%es | 01075 | 06192 |
o| 0oi76 | 01985 | 0dos0 | 06221

00178 | oa9es | o100 | 06223
- poold | ogioes | 01045 | 06025

MNetwerkkosten
U antvangt van Innova Energie één rekening waarop zowel de leveringskosten als de netwerkkosten
overzichtelijk zijn weergegeven. Innova Energie betaalt vervolgens de netwerkkosten aan de netbeheerder,



Algemene Voorwaarden voor de levering van elektriciteit en gas

aan kleinverbruikers - 1 November 2013

Blj deze Algemene Vioorwaarden hoort een toelichting. Deze toelichting is te vinden op de Internetsite van de leverancier (zie www.InnovaEnergie.nf} en Is op

aanvraag kosteloos werkrijgbaar bi] de leverancier.

Freambule

Depe Algemene Voorwaarden 2ijn tat stand pekomen nadat daarover woar consumentan in het kadar van de Codrdinatiegroep Zelfreguleringoverleg van de SER overleg heeft plaatsgevonden.
In en krachtens de Elektricitaitswet 1998/Gaswet is reeds een aantal specificke rechten en plichtan vastgelegd. De bepalingen uit de onderhavige Algemene Yoorwaarden die hicrop betrekking
hebben, gijn voor bet overleg als gegeven beschouwd. het inachineming van deze beperkingen hebben Energie-tederland an die Consumentenbond voor consumenten overeanstemming over

dera Algemene Voorwaarden bereskt.

Het overleg heeft geleid tot overeenstemming tussen Energie-Maderfand en de Consumentenbond over alle artikelen met vitzondering van de aansprakelijkhieidsbepalingen in artikel 17 van
deze voorwaarden. De Consumentenbond begrijpt de consequenties die een wergaande aansprakelijkheid voor de leveranciers met zich mee kan brengen, maar kan zich vanuit zijn egen
verantwoordelijkheid niat verenigen met de In dat armikel opgenamen aansprakelijkheidsboperking,

Energie-Nederland Degrijot die stellingnamea, maar wijst op de onmogelilkheid een algarmens aansprakelijkheid te sanvaarden; deze zou voor de leveranciers aneverrionbang risica’s met rich
meebrengen, hetgeen zij zich onder meer tegenover de contractanten zelf niet kunnen en mogen permittaran.

De Autariteit Consument en Markt {ACM] heeft begrip voar het standpunt van zowel de Consumentenband als Energie-Maderland. In een brief (hinnengekomen bij de 528 op 1 februari 2006) peeft
ACM aan de aansprakelijkheidsbepaling vooralsnog niat af te kauren, maar in een concrete sitsatie te 2ullen beoordelen of er ean taracht beroep op de bepaling is pedaan, ACM zal samen met et
Ministerie van Economische Zaken bezien of vanuit beleidsmatig oogpunt een beperking van aznsprakelijkheid gewanst is en dit in regelgeving fou moeten worden vastaelead

Innova Energie is geen lid van bovangenosemde brarcheorganisatie Energie-Nedeorland maor heeft zich apart bij de Geschillencommissie Energie en Water van de Stichting Geschillencommissios voor
Comsumentenzaken alsmede de Geschillencommissie Energie en 'Water van de Geschillencommissie voor Beroep en Bedriif geregistraerd {zie wwow.degaschillencommissie.nl). In et kader van die
reglstratie 2ijn met de EC en 568 bindende afspraken gemaakt over de nakoming van de vitspraken van de commissie.

Inhaudsapgave

Artikel 1 Begripsomschrijvingan

Artikal 2 Toepasselijkleid van de algemene voorwaarden

Astikel 3 Leveringsovereenkomst

Artikel 4 Aanwezigheld aansluit- en
transportoveraankomst, meetinnchting en
erkende meetverantwoordelijke

Artikel 5 Machtiging leverancier om de levering van
elakirische energie/gas te doen ingaan

Artikel 6 Machtiging feverancier om de contractant
in bepaalde agrichten tegenaver de
natbehaerder te vertepenwoordigen

Artikel 7 Prograrmma-verantwoordelijkheid (niet van
toapassng op gas|

Artikel B Beperking af opschorting van de levering
ingeval van beperking of anderbreking van het
transport

Artkal §  Gevalgenvan niet-nakoming doos de
cantractant

Artikel 10 Verplichtingan contractant

Artikel 11 Bepaling van de omyvang van de levering

Artikel 12 Onderzoek van de meaetinrichting en/fod
MAEEEAVE NS

Artikel 13 Tarleven

Artikel 14 Betaling

Artikel 15 Zekerhejdsteling

Artikel 16 Vastlegping en gebruik gegevens over da
contractant [facultatiewe bepaling)

Artikel 17 Aansprakelijkhaid en gevolgen van niet-
nakarming doar de leverancier

Artikel 18 Wragen, klachten en geschillen

Armikel 18 Wijziging van de voorwaarden en do tarieven

Armikel 20 Warhuizing

Argike! 21 Duur leverimgsovereenkomst /opregging

Artikel 23 Bedindiging levering bl begindiging
leveringsovermankomst

Artkel 23 Slotbepalingen

Artikel 1: Begripsomschrijvingen
In deze algermens voorwaarden wordt worstaan onder:

Aansluit- en transporiovereenkomst;

de ovitreenkomst tussen de contractant en eennetbeheerder
respectievelljx een neteigenaar met betrekking tot de
aansluiting en het transport van elekirische enenge/
EAac naar het punt waarog de installatie op het net van de
netbeheerder respectievelljk de netelgenaar Is aangeslaten;

Aansluiting:
de lelding met toebehoren, die door de netbohaerder wardt
beheerd, die de installatie met het net werbindt;

Contractant;

degene die met de leverancier een leveringiovereenkams
i pangegaan of wil aangaan en die beschikt over eesn
aansiulting met een torale maximale deorlhatwaarde van
ten hoogste IxB04 enfof een zansluiting voor gas met ean
rotale maximale capaciteit van ten hoogste 40 m3[n} per uar;

Erkende meetveranbwoordelijke;

degene die conform het bepaalde in of krachtens de
Elektriciteitswat 1998 Gaswet onder andere bevosgd s
de meetinrichting te plaatsen en de meetgegevens ap te
nemen;

Instaliatia:

de elektrische installatic omvattonde het samenstel wan
feidingen en bijbehoren van leidingan te rekenan na dao
meetinrichting bezien vanuit het net of ecn daarmea tussan
de netheheerder en de contractant overeengekaomen galijk
te stellen plaats van cvergang:

Gasinstallane:

het samenstel van gastechnisch materiaal, leidingen en
bijteharen wvan leidingen van de contractam, te rokenen
na de meatinrichting, bezien wanuit het gastransporiner,
of een daarmee tussen de netbeheerder én de contractant
overeengekomen galijk te swellen plaats van overgang,
mel inbegrip van de aanshutleiding indien dere door de
contractant is aangebrache;

Gastransportner:

dp door de netbeheerder respectiovelijh de neteigensar
beheerde, niet 1ot een gasproductienst behorende, met
alkaar verbonden leidingen of hulpmiddelen bestemd
ol gebruikl voor hel transport van gas, met inbegrip van
landsgrensowerschrijdende  lebdingen, hulpmiddelen  en
installatios waarmes dat transport ondersteunende dienstan
wordaen verricht

Hoofdiniding:
dat deel van het gastranspostnet waarop aansluitingen 1ot
stand kunnen waorden gebrache;

Leverancier:
Inntwia Energie BY gewestipd te Leidschendam {zle wae
ImnowvaEnergle.ni);

Levering:

de beschikbaarstelling op hetl net, niet 2ijnde het transport,
van de tssen leverancier en contractant overeengekomen
hoevesiheid slektrische energiefgas;

Leveringsevermankamst:
de afspraken tussen leverancier en contractant betrefende
de levering;

Meetinrichting:

de apparatuur besternd voor het vaststellan van de
omyang van de levering, van de voor de afrekening door de
leweranciar benodigde gegevens en voor de controle van het
werbruik:

Hat:

een of meer verbindingen voar het transport van elektriciteit
en do daarmee veroonden transformator-, schakel-, verdeel-
en onderstations en andere hulpmiddelen, behoudens voor
zover deze werbindingen en hulpmiddelen, liggen binnen de
inatallatie vien een nifuurlijk perioon of rechtspersoan die s
aangesloten op een net;

Metbebhperdar:

een vennaotschap die op grond van de artikelen 10, 13 of
14 wan de Elektriciteitswet 1998/artikelen 2, & of 6 van de
Gaswat is aangewszen voor het beheer van één of meer
netten/gastransporinatien;

MNetelgenaar:

Degene aan wie de eigendom twebehoort wan het
net als Bedoeld in artikel 10, lid 3 jo, artikel 15 van de
Elektriciteitswet 1998/ artlkal 2, lid 1 Gaswet, waarop de
installatie van de contractant is aangesloten;

Pascel: de roerende of onroarende raak, gedecite of
samenstel daarvan ten behoewve waarvan de levering
peschiedr of zal geschieden,

Artikel 2: Toepasselijkheid van de algemene vaorwaarden
2.1 Dwere algemene woorwaarden 2ijn van toepassing op
alle leveringsoveresnknmstan, aamvragen en aanhiedingen
dagrtoe, Daze algemene voorwaardan zijn te vinden op de
mlernetsile van de leverancier, Literlijk bij het vastleggen
van de overeenkomnst als bedoeld in ardkel 3, lid 1 zal
een exemelaar van dere algemene voorwaarden warden
varstrakt.

23 0Op de  loveringsovereenkomst  zin mede  de
kwaliteltscriteria vaor de disnstverlening van do leverancier
van toepassing, Oe leverancier kan daarin aangeven waartoe
hij zich werbindt indien aon dese criteria niet words valdaan,
Deze kwaliteitscriteria zijn te vinden o de internetsite van de
leverantier. Uiterdijk bij het vastleggen van de overeankomst
als bedoeld in artikel 3, lid 1 zal een exemplaar van deze
kwaliteitscriteria worden verstreks A.'fwijkingl:n van deie
algemene woeorwaarden zlin slechts geldlg Indlen ult deze
algemene vaorwaarden hlijkt dat afwijkingen zijn toegestaan
en dere uitdrukielijk schriftelijk 2ijn overeenpokamen,

23 In de gevallen waarin dege dgemens yoorwazrden
niet voorzien zal de levarancier ean regeling treffen naar
redelikhard,

2.4 Onder schriftelljk wordt in deze algemens vooraaarden
mede  elektronisch  varstaan  indien  elektronische
communicatie is ovareengekamen,

Artikel 3: Leveringsoversenkamst

31 De leveringsovercenkomst komt tot stand door
aanvaarding door de leverancier vam de aanvraag wan
de contractant respectievelijk door aanvaarding door de
contractant wan de aanbieding van de leverapcier. ledere
leveringsovereenkomst wordt door de leverancier schriftalijk
vastgelepd.

3.2 De leverancier peeft de contractant bet recht gedurende
even  werkdigen na  ontvangst van de  wvastgelegde
overegnkomst de  |everingsovereenkomst  schriftelijk e
onthinden. e leverancier 2al gedurende deze dagen - indien
van toepassing - nog niet overgaan 1ot hetl opreggen van
de lopende overeenkomst tot levering en het doen van




een verzoek tot leverancierswisseling aan de netbeheerder,
Indien e contractant de leswerancier hierom  schriftelijk
vitdrukhelifk verzoeks, kan de leverancien van het bepaalde
in de voorgeande zinnen afwijken.

3.3 De leveringsovereenkomst gaak in op de oversengekomen
datum dan wel indien die dotum nier uitdrukkelik is
afgesproken op de datem waarep do o certe levering
plaatsvindt, In het laatstbedoelde geval stelt de leverancier
de contractant zo spoedig mogeligk, doch uiterlijk hinnen
twee maanden na de aerdte levering op de hoople van de
ingangsdatum.

3.4 Orverminderd het bepaalde in fid 5 wan dit artkel
behaudt de leverancier xich het recht voor om widr of bij
aanvaarding van de aanvraag van do contractant dan wel
na totstandkaming wan de leveringsovereenkomst, doch
woordat de levering aanvangt, het betalingsgedrag van de
contractant e toctsen [Hoor roadpleping van de centrale
databank als bedoeld In artked 16, lid 3) en wekerhoden als
badaeld inartikel 15 to vragen,

3.5 Onverminderd het elders in depe vasrwaarden bepaalde,
kan deleveranciar het aangaan van de leveringsavereenkomsg
waigeren dan wel de leveringsoveraenkomst vidr aanvang
wan de levering ontbinden indien:

a. de contractant zich néet op een door de leyerincier 3an 1e
geven wijze identificeert enfof andere voar de beoordeling
van de aanvrasg door de leverancier benodigde gegevens
niet verstrekt of

b. de contrpctant in verzuim is een vordering ter zake van
levering van alaktrische enargic/gas dan wel een andere
opeishare vordering die de leverancier op hem heaft, te
voldoen, met inbegrip van dic ber zako wvin lewering len
behoeve van een ander respectievell|k vorig perceel, mits
voldoende samenhang bestaat tussen de vordering en de
aarvraag am de weigering 1 rechtvaardigen of

¢, door de leverancies aan de contractant gestelde eisen,
dnaronder begrepen gevrzagde zekerheden, niet warden
Aanvaard ol nagekomen ol

d. aannermelijk is dat een of meer bepalingen of veorschritten
uit ée leveringsovereenkomst of wet of regelgeving riet zljn of
waorden nagekomen en de ultaefening van die bevoegdheid
op die gronden door de leverancier gerechivaardigd is.
Wiigering en onthinding aks badosld in dit artikel dient 2o
spoedip mogelijk schriftelijk en gomotivesrd te geschieden.

3.6 Indien de leveringsovereenkomst mat twee of meer
personen wardt aangegaan, kan de leverancier hoofdelijle
verbondenheid voor nakoming varlangen,

37 De werplichting  tot  Wevesing  ingevolge  de
leveringsovereenkomst eindigt Ingeval de aan de loverancier
verleanda levaringsvargunning words ingetrokken.

3.4 Op de leveringsovercenkamst is Nederlands recht wan
foepassing.

349 De contractant |5 niet perachtigd de rechten en
verplichtingen wit de leveringsowereenkomst over te dragan
aan een derde ponder schriftelijke toestermming van de
leverancier. fan do toesternming kunnen voorszarden
wasden verbonden.

3.10 Ingeval de leverancier zijn rechten en vorplichlingen it
de leveringsovereenkomst overdraagt agn een derde, doet
chir leverancies hiervan fijdsg mededeling aan de contractant.
D contractant vereent bij veorban zijn toestermming agn
ean dergelijke overdracht indien de leverancier jegons de
contractant asnsprakefijk i voor de nakoming door de derde
af de overgang plastsvindt in varband met de overdracht
van de orderneming van de leverancier. In andere dan
laastbedoelde gevallen kan de contractant de owereenkarms
binnen 30 kalenderdagen na de in de earste volzin bedoelde
madedeling antbinden. Het bepaalde in de earste voliin van
artikel 21, lid 3 mist in dat geval taepassing,

Artikel 4: Aanwezigheld aanslult-en transportovareenkemst,
meetinrlchting en erkende moetverantwoordelijke

4,1 De contractant dient er voor be zorgen dat hij op eigen
naarm uit hoofde van ean aanslvit- en transparteveresnomst
racht heeft op aanstuiting en transport.

4.2 De contractant dient 2ijn netbeheerder da meetinrichiing
en meting te laten warzorgen of ef op een andere
wijee voor te rorgen dat hif de in of krachtens de wet

voorgeschreven meetinrichting heelt en e cen erkende
meetverantwoordelijke  voor  zljn meetinrichting  en
MaatgagEvENs is aangeween.

Artikel 5: Machtiging leverancier om de levering van
elekirische energle/gas te doen ingaan

[ contractant machtigt de leverancler al datgene t2 doen dat
nodig is om per de datum waarop de keveringsoversenkomst
in gaat, de bewering te doen ingasn, Waaronier:

a. het bij ean netbeheerder opuragen van de gegevens die een
netbehearder de leveranciar lingeval van ecn machtiging)
op prond van de in artikel 31 van de Elektriciteitswet 1994/
artikel 125 van de Gaswet bedoelde voorwsarden, moet
verstrakkan;

b. het opyragen van de elnddatum en de opragtarmijn van de
lapende overeenkomst tat levering bij degene die ap grond
daarvan de levering verzorgt of bij de door leveranciers
ingestelde centrale databank als bodoeld in artikel 16, lid 2;

c. hel apzegpen van de lopende avereenkomst tob levering
en

o b - bij werhuizing - opzeggen van de lopende aansliit- en
transportoverrnkoms,

Artikel & Machtiging leverancler om de contractant
in bepaalde opzichten tegenover de netbehoerder te
vertegenwoondigen (toepassing “leveranciersmadel")

6.1 De contractant machtigt de leverancier hem tegenover
de netheheerder te vertegenwoordigen door al hergesen
hij perindiek in verband met sansluiting en transport wan
alaktrische energic/gas en cventuele andere taken/diensien
aan de netbeheerder moat betalen, voor hem te valdoen
en de betreffende bedragen in de nota's van de leverancier
aan hem e verwearkan. De leverancier staat ervaor in dat de
nathahearder armer instem? dat de controctant de aan de
netbeheerder werschuldigde bedragen bevrijdend aan de
lewerancier kan betalen

6.2 Bl tegenstrijdigheid tussen de voorwasrden voor
facturering en betaling van de netbeheerdor én de
oncerhavige woorwaarden, geiden  da  onderhavige
'L'DﬂfW.IiIF'::I.'FI.

Artikel 7@ Programma-verantwoordelijkheid [Niet van
toepassing op gas)

D contractant en de leverancier komen overren dat de
leverancier de voor de cantractant uit de Elektriclieitswet
1293 wvoorvloeiende verplichting em programma’s met
betrekking tot onder andere 2ijn verbrulk op te stellen
ter behoeve van de netbehaerder van het landelijk
hoogspanningsnet, voor de contractant 2al (doen) uitvoesen.
Indian wan toepassing vaor de bevering van elektriciteit aan
klainverbruikars publiceart de leverancier ap 2ijn internetsite
pegeweng aver degene door wie hij dit doet uitvoenen,

Artikel B: Beperking of opschorting van de bvering ingeval
van beperking of onderbreking van het transport

2.1 Indien de netbehesrdar respectievalijk de nataigenasr
het transport van clekiriciteit/gas beperkt of onderboeekt,
is de leverancier bevopgd de levering op te schorten, de
afmame voor bepaalda doeleinden te verbleden dan wel aan
da lewering bijpondere voorwaarden te stellon,

8.2 Ben opschorting of beperking wvan de fevering als
bedoeld in dit artikel laat de geldigheid on looptijd van de
lewaringsoveraankomst ormerlet,

Artikel §: Gevolgen wan niet-nakoeming doar de contractant
9.1 De leverancier s bevoegd na voorafgaande, ro mogelijk
schrifiefijke waarschuwing de levering op te schorten eny
of de leveringsovereenkomst te onthinden, wanneer de
contractant een of meer van rijn verplchtingan jegens de
lewerancier miet nakomt. Een dergelijk geval kan zich ondar
andere voordoen indien de contractant overeenkomsmg het
bepadide in artikel 148 in verzuim is een vordering ter make
van levering, dan wel een andere opeisbare vardering die de
leverancior op hem heeft, te voldoen, metinbegrip van die ter
zake van levering ten behoeve van een ander, respectievelijx
vorig perceal, mits er voldoende samenhang bestaat tussen
de wordering en de werbintenis van de everancier om de
onderbreking te rechivaardigen. De leverancier zal overigans
van dete bevoegdheden slechts gebruik maken indien de
niet-nakaming wan 2ijn verplichtingan doar de contractant
dat rechtvaardigt.

9.2 vanzijnin lid 1 bedoelde bavoagdhedon zal de leverancler
gren gobruik maken als een contrectant die elekirische
energiefras vitsluitend voor huishoudelijee doeleindan van
de leverancler afneermt, binnen ten kalendardagen na de
afwijzing van ean betalingsregeling als bedeeld In artikel 12,
fid 9 of van een berwaarschrift over een nota als bedoeld in
artikel 14, lid 5 zich in verbans met die afwizing eaft gewend
1ot de Geschillencammissle Enargie en Water, In afwachting
van de uitspragk van de Geschiflensommissie wordt de
cantracting niet antslagen van de everipe verplichtingen die
woor hem uit de leveringsovercenkomst voorivlogien,

4.3 Da leverancier is evancons bevesgd de levering op te
swharten enfof de leveringsoveraenkomst te onthinden,
indien de contractant niet fmeer) uit hoafde van een aanshit-
en trenspartovereenkomst recht heeft op aanshuiting en
transgort, geen goede meetinrichting enfof gaen erkende
mactverantwoardelgke  voor  zign  meetinrichting  en
maetgegevens [meer] heeft,

9.4 Da in dit artikel bedeelde opscharting van de levering
wordt pas ongedaan gemaakt nadat de reden dagrvoos
Is woggenomen enode kosten die weor de leverancier
redelijkerwijs voortvloelen ult de opschorting en hervatting
van de levering, alsmede eventues| door de leverancier in
verband daarmee geleden schade, peheel zijn valdaan.
fan de horvatting wan de levering kan de leverancier
voarwaarden verbinden.

9.3 Het rechtmang pebruik door de leverancier wan 2djn
bevoepdheden als bedocld in dit artikel en het vorige artikel
leiele niet tat aansprakelikheid van de leverancier woor de
evertusle daaruit voortvloriende schade.

Artikal 10: Verplichtingen contractant

10.1 De contractant is gehouden, woor zover zulks
radelijkerwijs nodig is, zijn medewerking te verlenen aan hat
uitvoeren van de laveringsavareenkomst, Hij is ender andera
verplicht aan de leverancier de noodzakellke pagevens
te veritrekken en de leverancier o spocdig mogelijk op
de hoogte t2 stellen van alle gegevens, woorvallen an
wijrigingen in amslandighaden die voor de goede witvoering
van de leveringsovereankomst van beleng zijn, waaronder:
doer hem waargenomen of vermoede schade, gelreken of
onregelmatigheden in de meetinrichting, verbreking van de
werpegeling daarander begrepen;

. door hem woorziene substantiéle afwajkingen van
de door de leverancier redelljkerwljs te verwachien
afnama, het gaan betrekken of het in een andere
amwang dan voarheen gaan betrekken van elekirische
energle/gas van derden daaronder begrepen;

- adres- .. nNaamswijZigingen, voor ZOver wvan
toepassing e-malladreswizigingen daaronder
begrepen;

. wijzigingan van banknummer en rekeningadres.

10.2 Het is de contractant nigt toegestasn handelingen te
verrichten of te doen verrichten, waardsor de amvang van
de levering niat of niet juist kan worden vastgesteld.

10,3 Indien de contractast toerekenbaar in strijd heeft
gehandeld mat een In deze algemane voorwaasden bedoelda
werplichting, kan de leverancier hem indien er {mede} spraks
is wan nlet daor de meetinrichting geregistreerde energle
cen boote opleggen als i bepaald inhet tarievenilad. In
plaats van een baete kan de leverancier ¢ kosten van da
gaschatte Feitelijkn lovering in rekening brengen enjof
schadevergoeding verlangen. Het voorgasnde laat het recht
van de leverancior om de levering op te scharten enfof da
leveringsoveraenkornst te ontbinden, orverlat.

Artikel 11: Bepaling van de ormvang van de levering

11,1 Tenzij wit de in artizel 31 van de Elektriciteitswet 1988/
arnkel 120 van de Gaswet bedoclde voorwaarden anders
woortvloeit of schriftelijk anders [s overeengekomen, word?
de omvang van de levering vastgesteld op basis van de
gegevens verkregen met behulp van de meetinrichting van
de cantractant. vioor zover nodig werkt de contractant er
aan mee dat de leverancier daortoe tjdig elle conform de
woorwanrden als bedoeld in artkal 31, lid 1, sub b van de
Elektriciteitswet 1998/ artikel 12b, Ed 1, sub b van de Gaswet
verkregen relevante gegevens krijgt rospectiewelik kan
krijgen.

11.2 Indien de bevorancier niet tijdig kan beschikken over de
vaor hem relevante gegevens of indien bij het opnemes vian



de meter dan wel b het verwerken van de meatgegevens
wan kennelijke fout is gemaaks, is da leverancier bevoegd de
amyang van de |Eu1.°:r:i|'|,g te schatten naar de ter beschikking
wan do  leverancipr  staande  gegevens  hlerortrent,
anwverminderd de plicht van de leveransier am, o0 mogelijk,
het werkelijk geleverde alsnog overeenkomstig het bepaalde
in lid 1 wast te stellen en dat in rekening te brengen,

Artlkel 12: Onderzoek van de meetinrichting enfof
mectEeERVens

12.1 e meetnrichting én de mestgegevens warden geacht
Juist te 2ijn, wannoer de meetinrichting en de meting voldoen
aan de bij of krachtens de wet daaraan gestelde gisen

12.2In gevalvan twijfed over de puisthesd van de meetinrichting
enfof meatgegevens kan ofk der partijen de erkende
meetverantwoordelljke met betrekking tot de meetinrichting
en meting bij de contractant, om opheldaring verzoeken.
Blijft er pwijfiel over de juistheid van de meetinchting enf
af mertgepesans bestaan, dan kan elk der partijen verlangen
dat de meetnrichting  enfof meetgegovens  worden
onderzgocht door een woor beide parfijen aanvaardbare
andere erkende meetverantwoondelijke af een waar beide
partijen jamnaardbare andere deskundige.

12.% Indign it het onderzoek door de onpartijdige erkende
meswverantwaardelike of andere deskundige wolgt dat
de maatinrichting en de meting worden geacht juist te
njn, zijn de kosten wan dit anderzoek voor rekening wan
degene op wiens varzoek dit onderzoek s verricht. Indien
wit it anderzoek valgl dat de meetinrichting enfof de
mating niet juist ziin, zijn de kosten van dit onderzoek voor
refening van de contractant, gnverminderd diens eventuele
mogelijkheden daze kosten op een derde te verhalen,

12 4 Indien blijkt dat de meetinrichting en/of de meting niet
(uist zijn, stelt de leverancier de armang van de lovering
wast aan de hand van de witkomsten van het onderzoek.
Herperekening fal plastsvinden over de perinde dat de
meetinrichting onjuist heeft gefunctoneerd enfof de merng
orjuidl i4 gewesst, doch ten hopgste ower oen tijdvak van
wargntwintip maanden gerekend vanaf het rmoment dat de
ene partij dijn twijfel over de juistheid van de moatinrichting
enfof meting aantoonbaar bij de andere partij heeft geuit. In
geval van {raude zal echter in overleg met de netbeheerder
respectievelijk da neteigenaar herberelaning over de
volledige periade plaatsvinden,

125 Iadien het onderzoek geen hanteerbare maatstaf
oolevert woor het waststellen wvam de omwang  van
2o levering, 8 de leverancier, na overleg met de
ratbeheerder respectievelijk de neteigenaar én de erkende
mestverantwoordelijke met betrekking tot de meetinrichting
zn menng bij de conrtractant, bevoegd de armvang van de
wvering aver het desbetreffende tijdeak in redefijkheid te
schatten naar de ter beschikking van de leveransier staande
segevens kicromirent,

126 Ingdien wit hoofde van dit artikel een onderzoek van
de meatinrichting enfof meetgegevens wardt verlangd, is
ce leverancier gerechtigd de netbeheerder respectievelifk
oe neteigenzar én de erkende meetverantwoondelijke
met betrekking tot de meetinrichting en meting bij de
contractant onverwijld over dit onderzoek en de resultaten
higrvan te informeren,

127 Indien uwit  hoolde wvan  de  pansluit- en
transportovereenkomst of anderszins een onderzoek wan
2e meetinrichting enfof meetgegevens wordt verlangd, is
de contractant verplicht dit de bevarancier anverwijld mede
1 delen en de leverancier na afloop van het onderzoek
onwerwiild te informeren ower de resultaten wan het
orderzoek. De leden 1, 4 en 5 :ijn van overeenkomstigs
TOSpEssing.

Artikel 13: Tarieven

13.1 De contractant is de leverancier de door de leverancier
oversenkomstip  haar tarevenblad bepaalde bedragen
verschuldigd, behoudens indien en voor zover schriftelijx
wat anders is avereengekomen. Het tarlevenblad is te vinden
op de internetsite van de leverancier. De leverancier zal de
toepasselijke tariaven witerlijk bij het wastleggen wan de
overceakomst als bedoeld inartikel 3, lid 1 verstrakken,

13.2 De bedragen als bedoeld in d L zullen respectievelijk
kunnen worden verhoogd met de belastingen en beffingen
die de leverancier krachtens cen besluit van de overheid
warplicht respectievelilk bevoegd is in rekening te brengen.

Artikel 14: Betaling

14,1 Bij  werhuizing,  bij  bed@indiging  van  de
leveringsovereenkomst en woof her overige tonminste
eénmaal per jpar brengt de leverancier de verschuldigde
bedragen door middel van een pespecificeerde nota pan de
contractant in rekening, In de kswaliteitscriteria als bedoeld
In artkel 2, lid 2 Is omschreven welke nadere criteria de
leverancier hiervoor hanteert.

14.2 Do wijze wan botaling is tussen de leverancler en de
contractant nader avereen te komen. De leverancier biedt
e contractant een ruime keuze uit betalingswijzen.

143 De betaling dient te geschieden op cen door de
levprancier aangegeven bankrekening en binnen de doar de
leverancier gehanteards termijn,

14.4 Indien de leverancier dit verlangt, s de contractant
venrschotton werschulbdigd op hetgeen hi] wegens levering
owver het lopende djdvak wan afrekening zal moeten
betalen. De leverancier bepaglt in redelijkheid de groatte
van de voorschotten, de periode waarop 2] betrekking
hebben en de tijdstippen waarop zif In rekening worden
gebracht en moeten zijn betaald, De contractant kan de
leverancier gemokveerd verzoeken om de prootie vin
die voorschotten aan i passen, Op een dergolijk verzoek
beslist de lewerancier in redelilkheid. Bij de gespecificeendn
nata, die overeenkomstig lid 1 ton minste é8nmaal per
jaar plaatsvindt, worden ten minste de reeds in rekening
gebrachie en/fof betaalde veorschotten verrekand,

14.5 De verplichting tot betaling wordt nict opgeheven of
opgeschort door het indienen van bezwaren tegen de nota,
tenzij een cantractant die elektrische energio/gas uitsluitend
woor  huishoudelijke  doeleinden wan  de  leverancier
afnearnt, binnen de betalingstermijn bij de leverancier
een bezwaarschrift indient, waarbl] hij zijn bezwaren tegen
de nota met redenen omkleeds. Inodat geval wordt de
betalingsverplichting wan de betrokken nota opgeschort
totdat de leversncier op het bezwaarschrift heeft baslise.

14,6 De contractant is slechts perechtigd de bem in rekening
febrachte bedragen te verrekenan met enlg bedrg dat
de leverancier hem schuldig is, indien is voldaan aan de
wattelijke wereisten woor verrekening. Verrekening mat
woorschotten als Bedeeld in lid 4 §s echter nigt teopestaan.

147 Indien de contractant die elektriscche energie/gas
witsluitend woor huishoudelijke doeleinden van de leverancier
almeermt, niet binnen de gestelde termijn heeft betaald, deelt
de leverancier ham dit schriftelilk mee en stelt daarbij aen
niguwe termijn van betaling vast, met dien verstanda dat
indien de contractant de leverancier heeft gemachtigd 1ot
automatische incasso de leverancier gerechtipd is eerst een
tweede poging te doen het verschuldigde te Incasseren, De
cantractant is de leverancier de in het taricvenblad bepaalde
kosten verschuldigd woor de sehriftelijke herinnering als
bedoskd in dit lid.

14.E De contractant die elektrische energie)gas vitsluitend
voor huishoudelijke doeleinden van de leverancier afneemt,
is ronder nadere ingebrekestelling in verzuim indien ook
binnen de in het voripe lid bedoelde niouwe termijn niet
i betaald. De contractant die elekwlsche energiedras
nint witsluitend woor huishoudelijke doelsinden van de
lewarancler afneemt, i ronder nadere ingebrekestelling in
worzuim indien niet binnen de in lid 3 bedoelde termign is
betzald.

149 indien eon contractant  elektrische energiefgas
ultsluitend vaar huishaudelijke dosleinden van de leverancier
afreeemit &n binnen de in lid ¥ bedoelde niewws termijn van
betaling een schriftelijk en gemotiveerd wermek tot het
traffen van een betalingsregeling bij de leverandier heeft
Ingediend, dan is een dergelijke contractant echber pas in
verzuim vanaf hat moment dat de laveranciar op dit verzoek
- ERERASEAL ;cllriltt‘.-lijk en gemotiveerd - abwipend heeft
beslist. Gedurende de looptiid van een door de leverancior
met de contractant gesleten betalingsregeling dient de
contractant alle uit hoofde van de betalingsregeling en alle
overige aan de leverancier verschubdipde bedragen valledig
te voldoen. Over deze bedragen kan geen venoek tot can
betalingsregeling worden ingediend. Komt de contractant
zijm werplichtingen inzake de betalingsregeling niet na, dan
i% hij ten aanzien hiprvan zonder naders ingebrekestelling in
warzuim.

14,10 Ingeval de contractant in verzulm is, is hij een
vergoeding wvoor de redelijke kosten ter werkrijging van

voldoening bulten rechie verschuldigd alsmede de wettelijke
rente voor iedere kalendardag dat betaling te laat word:
verricht, onwarminderd het bepaalde in artikel 9,

Artikel 15; Zekerheldstelling

15.1 De leverancier kan van de contrectant sokerheden
werlangen in verband met de bedragen die de contractant op
grond van deze algemene vaarwaarden verschuldigd is, zoals
een bankgarantie of waarborgsom, tenzlj de leverancier
toepassing geeft aan het bepaalde in fid 2,

152 De leverancier is gerechtigd vooruithetaling te
verkangen van de op grond van deze algemene voorwazrden
verschuldigde bedragen.

15.3 De in lid 1 bedoelde pekerheid 2al als reged niet hoger
zjn dan het bedrag dat de contractant naar het oordeel
van de leverancier vermoedelijh gemiddeld voor levesing
over eon periode van zes maanden zal moeten beralen.
Een wanrbnrgmm wordt terughetanld 2o spoedig mogelijk
nadat do noodaak tot zekerheidstalling niet meer eanwezlg
i5 en in ieder geval uiterlijk zes weken na de eindfactur bij
hegindiging van de leveringsovereenkomst, onder aftrek van
het bedrag dat eventweel nog betanld moet worden,

154 Over de waarborgsom wordt vanaf de daturm wvan
ontvangst door de leverancier rente wergoed, waarvan
het percentage gelijk 5 aan dot van de wetlelijke rente
vermindgrd met 3 procentpunten. Witbetaling wan de rente
geschledt uiterlijk bij de terugbetaling van de waarborgsom,

Artikel 16: Vastlepping en gebruik gegevens over de
contractant

161 De leverancler legt in  her  kader wan  de
aarmvraag, totstandkoming  enfof  witwvoering wan  de
leveringsovereenkaomst enfol andere diensten gegevens van
e camtractant vast,

15.2 De lewerancior maakt gebruik wan een centrale
databank wan leveranciers  opdat  de  cantraclant
grinformeard kan worden over eventuele samenloop wan
de leveringsoveraenkomst met een andere oversenkamst
tot levering en voor de contractant die dit wanst, het sluiten
van een “dubbele” overesnkomst 1ot levering kan worden
vagskoman, De leverancier behoudt zich het recht voor duer
en apzeggingstermijn van de leveringzovereenkomst in deze
centrale databank vast te laten leggen.

16.3 De leverancler maakt gebruik van een centrale databank
van [evaranciers opdat ean cumelatie van schulden bij de
contractant gesignaleerd respectiowelifk voorkomen  kan
wardien, Do leverancier behouwdt 2ich het recht woor om
informane owver het betalingsgedrag wan de contractant in
dare centrale databank vast te laten leggen,

16.4 De contractant heeft het recht kennis te nemen van
da gegevens die op grend van de voorgazande leden van dit
arnkel over hem worden vastgelegd, Hij dient daarod een
schriftelijk verzoek, vergezeld van een afschrift van een geldig
legiimatiebewijs, aan de leverancier te doen toekomen,
Voor de behandeling van het verzoek is hi] eel bedrag van
€ 450 aan de leverancier verschuldipd . De contractant
kan permotiveerd een schrifteligh verzoek ot wijziging van
de hem betreffende gegevens doan. De leversncier zal hier
gemotiveerd, schriftelijk op reagaran.

Artikel 17: Aansprakelilkheid en govolgen van niet-
nakoming deor de leverancler

17.1 Indien de contractant door een aan de leverancier
tor te rekenen tekortkomning In de nakoming wvan de
leveringsovereenkomst schade lijdt, is de leverancier met
inachtneming wvan het bepaalde in de volgende leden
aznspeakelijk weor de schade die hiervan een direct en
rechistreeks gevolg Is.

17.2 Voor alle schade geldt een drempelbedrag van EURO
55, [viffenvijftig EURD) woor de contractant, met dien
verstande dat bij overschrijding het drempelbedrag meda
wordt vergoed.

17.3 Behoudens Ingeval de schade ontstast als gewolg
van opeet of grove schuld van de leverancier of diens
leidinggavende werknemers 2ljn in alle gevallen wan
vefgoeding wvitgesloten schade aan zaken die door de
contractant worden gebrulkt voor de ultoefening van een
bedrijf of een beroep, schade als gevolg van bedrijfsselstand,
als gevolg van het niet kunnen witoelenen van cen beroep of
als gevalg vim winstderving,



174 Indign en voor pover de leverancier jegens de
contractant in het kader van deze algemene voorwaarden
tat smadmergoeding vierpdicht is, komi schade slechts voar
wergonding in aanmerking tot oen bedrag van ten hoogste
EURD 1.250.000,- (éénmiljcentweehonderduijftigduizend
EUAQ) par gebeurtenis voor alle contractanten tezamen,
indien het totoal der schaden san persanon enfol raken
meer bedragt dan EURD 1.250.000,- aullen de aanspraken
wvan de contractantEn  maar evenredigheid  worden
voldaan. Indien de contractant elektrische energlefigas
niet witdtuitend vaar  huishoudelijke doeleinden van de
levierancler afneamt, ks de vergoeding van schade, nlet zijnde
perionenschade, ongeacht de omvang van het tot@al der
schade, bovendien beperkt tot ten hoogste EURG 1.400.-
[E'Elldllimndvjl:rhnnd:rd ELAD) per contractant,

17.5 Schade dient 1o spoedig mogelijk doch uiterlijk binnen
twee maanden na het ontstaan aan de leverancier te zijn
gemeld, tenzij de contractant aannemafijk maakt dat hij de
schade nhet eerder heeft kunnen maldan.

17.6 De aansprakefijkheidsregeling in de vorige leden van dit
artikel pefdt mede fon aanzien van derdaen die de levermancier
ten behoeve van de uitvoering wan de leveringsovereenkomst
insehakealt, alsmede ten annzien van personen voor wie de
Teverancier of een dergelijke derde aansprakelijk is.

Artikel 18: Vragen, klachten en geschillen

1.1 Indign de cantractant een vraag of klacht heeft over do
wotstandkoming of witwaering van een leveringsovereenkomst
{daaronder nigt begrepen de afwijzing van cen voargestelda
betalingsregelingl, dient hi] deze eerst aan de leverancier
voor te leggen. In de kwaliteitscriteria als bedoeld in artikel
2, lid 2 is ormschreven hoe de contractant een vraag of klacht
moet voarleggen an binnen walke termijn hij cen reactio van
de leverancler ap de vraag of klacht zal ontvangen.

158.2 Indien een klacht nlet naar tevredenhesd van belde
partijen is opgelost alsmede ingeval wan afwijzing van
een wvoorgastelde betalingsregeling 2l bedoeld in artikel
i4, lid %, kan het resterende geschil zowel door de
contractant als door de leveroncier worden voorgelegd
aan de Geschillencammissie Energic (oo Waterd] {wew
peschillancommissie.nl) of aan de bevoegde rechier in
Nederland, Uiterfijk drie maanden nadat de kiacht aan de
leverancier |s voorgelegd, dient het geschil schriftelijk bij
g Goschillencammissie aanhangip te zijn gemaakt, Voor
gevallen als bedoeld in artikel 8, lid 2 geldt sen termijn van
tien kalenderdagen.

18.3 Wanneer de contractant cen geschil woorlegt aan
da Geschillenoommissie, 13 de leverancier aan dere keuze
grbonden,

18.4 Wannaer de leveranciar een peschil behandeld wil
zlen, stelt hif de contractant schriftelijk voor het geschil
te laten bahandelen door de Geschillencommissie, [e
lewerancler kondigt daarbij oan dat hij ket geschil sanhangig
zal maken hij de bovoegde rechter als de contractant niet
binnen vijf weken schriftelijk laat weten in ¢ semmen met
behandeling van het geschil door de Geschiflencommissie,
Indien de lewerancier, in het gewval de contractant het verzoek
heeft afgewezen of niet binnen de tarmijn van vijf weken
heeft gesnmwoord, het geschil niet binnen twee maanden
aanhangig heeft gemaakt bij de bavoegde rechrer, kan de
contractant het peschil alsnog vaor I‘Jq:h.lndnling wonrlegeen
aan da Geschillencommissie.

18,5 Da Geschillencommissie doat vitspraak ander de
voorwairden roals dere zjn vastgesteld in hel Reglement
Geschillencommissie Energie en Water. De beslissingen van
de Gedchillencommissie geschieden bij wege van bindend
advies. Voor de behandeling van een geschil is aen bescheiden
vergoeding werschuldigd. Indien de Geschillenosmrmissic
cordeelt dat de klacht wan de contractant gegrond is, dan
moet de leverancier de contractant laatsthedoeld bedrag
vergaedan.

Artikel 15: Wilzlging van de voorwaarden en de tarleven
19.1 Tenzij schriftelijk anders s oversengehomen, kunnen
de woorwmardan en de tarieven door de leverancier
worden gewijzigd. Wijzigingen van de vaorwaarden warden
tenminste 10 kalenderdagen voor inwerkingtreding bekand
gemask. Toriefawljzigingen worden uiterlijk op de dag van
imwerkingtreding bekend gemaakt. Wijzigingen treden in
werking op de in de hﬁkrndmﬂking wermelde datum,

19.2 Bekendmazking wvindt plaats door middel wvan een
persoonlijke kennisgeving of door middel von een algemano
kennisgeving op de internetsite van de leverancier of in dén
of meer binnen Mederland verspreide dag- of weskbladen,
met dign verstande dat ingevsl van ean tariefstijging alnjd
ulterlijk binnen één maand ma inwerkingtreding van de
stijging een persoonlijke kennisgeving plaatsvindt. In de
kennisgeving wijst de leverancier de contractant op de
mogelijkheid de overeenkomst op te zeggen.

1593 Wiizigingen gelden ook ten aanzien wan reeds
bestzande  leveringsoversenkomsten, tentij  schriftelijk
andars is owereangekomen,

Artiked 20: Verhuizing

201l Tenuj de leweringsovereenkomst rechtsgeldig s
opgeiegd, Blijft de leveringsoversenkamst bij verhuizing in
stand.

20.2 Bl wverhuizing 5 de contractant werpbicht om de
beveranciar:

a, ten minste 10 werkdagen woordal hij het cude perceel
verlaat, In te lichten omtrant de sanstaanda verhuizing en
ijn niewvwe adres;

b witerligk 5 werkdagen nadat hij ket oude perceel ookt
veriaten door middel van een door hem [en bi] wvoorkeur ook
daar de nieuwe sigenaar/bewanes ) ondertekende varklaring
in te lichtan over de standen van de meennrichting bij
veriritk;

. witerlijk 5 werkdagen nadit hij het niguwe porcesal ter
beschikking heeft gekregan door middel van een door hem
[en bij voorkeur ook door de oude eigenaar/bewoner)
ondertekende verkiaring in te lichten cver de standen van de
meetinrichting bij intrek.

20.3 Bij verhuiging inlarmeery de leverandier de contractant
mat pame over de opIEfRIng van e aanshult- en
tramsportoyereenkomst voor het oude perceel en het
aangaan van een aanshut- en wransportoveresnkomsl voor
et nieuwe percecl. Ingeval van een machtiging als bedaeld
in artlkel & infarmeert de leverancier de contractant in
net bijronder over de gevolgen wvan derms machitging hij
werhuizing.

204 Indien  het alektriciteitsverbruik/gasverbruik  naar
werwachting van de leverancier in hel niepwe perceel
sterk zal afwijken van het verbruik in het oude perceel, is
de leverancier gerechligd de leweringsovereenkomst fe
wijzigen, Indien de contractant de wiziginglen| niet weanst te
accepteren, kan hij de overeenkomst met inachtnaming van
de daartoe pestelde vereisten opzegeen,

20,5 Indien de contractant bij een verhuizing tjdelijk niet
over een aansluiting beschikt, worden in overleg tussen
de leverancier an de contractant de wverplichtingen (ot
levering win de leverancier apgeschost tof het moment dat
de contractant op het nleuwe perceel aver een aansluiting
beschikt. Indign do contractant bij een verhuizing njdelijk
over bwee aansiuimngen beschike, zal de leverancier
o ton behoovne van bet oude als ten beboeve van het
nicuwe perceal tegen de ocvercengekomen voorwaarden
elektrische energlefgas leveren, tenzij redelijkerwijs niet
van de leverancier verlangd kan worden dat zij ook nog ten
behoeve van het oude perces] elektrische enargiefgas tegen
de overeengekomen vooraaarden blijf leveren.

Artikel 21; Duwr levaringsovereenkomst/opcegging
211 Tenzij schriftelijk anders overesngekomen gelde de
leveringsovercenkomst vaor onbepaalde tjd,

21,2 De lgveringsovereenkomst kan  schriftelijk wordan
opgeregd met inachtreming wan een opzegtermijn van 30
kalenderdagen tendj schriftelijk een kortere opzegtermin is
overeengekomen,

213 Indien de leverancier en da contractant een
leveringsovereenkomst  woor  een  bepaalde  Gjd  zjn
owereengekomen, én de contractant de overeenkomst voor
het varstrijken van de oversengekamen tijd bedindigt, is de
contractant de voar vaaortijdige beéindiging avereengekomen
vergoeding aan de leverancier verschuldigd, Indien een
contractant binnen 10 werkdagen na bekendmaking van een
wiiziging van de kwalteitscritaria, de leveringsowereankamst
opzegt mist het bepaalde in de worige volzin toepassing. De
hoogte van de opeepeergoeding per product is conform de
narm gesteld door de Autariteit Consurment &n Markt {ACK]:

Contractduur  Resterende loophijd Man. opregwergoeding

1 jaar < 1 jaar B ewrn

» 1 Jaar < 1.5 jaar 50 euro
1,5 faar - 2 jaar 5 purn
2- 2.5 jaar 100 euro
= 2,5 jaar 125 qura

214 In gewal wvan voortijdige begindiging wan een
leveringsovereankomst  die  shfzwijgend s waerlengd,
il de leverancier geen apzeguergoeding in rekening
orengen. De looptpd wan de ewvereenkomst gaat in vanaf
de overstapdatum, Ma einde contrectdatum onbvangt w
van Innava Energle sen nleuw contract amgezet naar een
laaplijd veor onbepaalde l."ii{! mat dan geldende tarieven,
Bij geen reactie worde uw contract automatisch maandelijks
verlengd,

21.5 Indien die contractant handelt in de ui:uﬂfuning PRLEHE]
beroep of bedri|f bedraagt de opeegvergaading In afwijking
van lid 3 en lid 2 van dit artikel:

1. raximasl 15 % van da re:t.lr‘rr‘ndl_‘{vrn\-:l:hm] waarde van
de overaenkomst; of indien hoger

2. hat varschil tussen de waarde van de overeenkomst op
basis van de rmarktpsijs op het moment van badindgen
on de resterendo waarde van de overeenkomst plus een
adrministratieve vergaeding van mavimaal 50 ewro; of indien
hoger

3. minimaal 100 eura ger niet uitgediend jaar

Artikel 2X:  Bedindiging levering bii be@indiging
leveringsovereenkomst

De leverncier zal de levering wvan elektrische energic)
gas @an de contractent wanal het moment dat de
levaringsoweraankomst  bagindigd is, begindigen. Tenzij
schriftelijk anderss is overeengekomen, doet de leverancler
dit laatste pok indien de contractant op het moment dat
de levaringsovereankomst begindigd is, nog geen recht op
levaring heeft op grond van een endere ovaraenkomst voor
levering én de netheheerder respectiovelijk neteigenanr am
die reden de aansluiting kan de-activeren enfof het transport
kan anderbreken.

Artikel 23: Slotbepalingen

3.1 Daeze algemene voorwaardan treden in werking op 1
novernber 2013, Met ingang wan die datum vervallen de tot
dan geldande algamene voorwaarden,

232 Dwze  algemene  voorwazrden  kunnen  worden
aangehapld als: “algemens Voorwaarden voor de levering
van elektriciteit/gas azn keinverbruikars”.

73.3 Deze algermene voorwaarden liggen bij de leverncies
ter Inzage en zijn o aanvraag kosteloos werkrijpbaar




