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Onderwerp

wettelijke gevolgen achterstailige premie

Geachte heer Pisuisse,

U heeft bij ons een premieachterstand van4 of meer maandsn. Enige tjd geleden hieeft u hierovereen briefvarions ~

gekregen. We hebben u een betalingsvoorstel gedaan om te voorkomen dat de premieachterstand verder zou oplopen.
U bent niet op dit voorstel ingegaan. In deze brief leest u wat hiervan de gevolgen kunnen zijn.

Wat gebeurt er als mijn premieachterstand nog verder oploopt?

Als u van 6 of meer maanden de premie niet betaalt, zijn we wettelijk verplicht u aan te melden bij het College voor
zorgverzekeringen (CVZ). Het CVZ zorgt ervoor dat de premie wordt ingehouden op uw salaris, uitkering, pensioen of legt
beslag op uw eigendommen. De premie kan dan oplopen tot meer dan 130% van de premie die we u nu in rekening brengen.
Dit is dan ongeveer € 135 per verzekerde per maand. Wel biijft u bij ons verzekerd voor de Basisverzekering.

Als u uw premieachterstand niet betaalt dan worden uw gegevens opgenomen in een centraal bestand. In de
Zorgverzekeringswet staat dat u dan niet mag overstappen naar een andere zorgverzekeraar.

Hoe voorkom ik dat er premie op mijn salaris of uitkering wordt ingehouden?
U moet dan de volledige premieachterstand aan ons betalen voordat de achterstand is opgelopen tot 6 maandpremies.
We hoeven u dan niet aan te melden bij het CVZ.

U kunt hiervoor de door ons gestuurde acceptgiro's gebruiken. U kunt het bedrag ook zelf betalen op ons banknummer
67.64.23.329. Wilt u dan uw verzekerdennummer 998904597 erbij zetten?

Premieachterstand
De premieachterstand is op 10 april 2010 € 2989,03.

Deurwaarder

Het kan zijn dat we (een deel van) de premieachterstand al hebben overgedragen aan de deurwaarder. Als u hiervoor een
betalingsregeling wilt aanvragen dan moet u contact opnemen met de deurwaarder. Het bedrag wordt verhoogd met rente en
kosten die door de deurwaarder gemaakt worden.
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Wat moet ik doen als ik het hier niet mee eens ben?
Bent u het niet eens met de hoogte van uw premieachterstand? Stuur dan een brief naar Menzis, afdeling Klachten & Bezwaar
Menzis, Antwoordnummer 87, 7500 WB Enschede. U moet dit doen binnen 4 weken nadat u deze brief heeft gekregen.

Hulp bij het betalen?
Wilt u hulp bij het oplossen van deze en eventuele andere betalingsproblemen? Kijk dan op de site
www.zelfieschuldenregelen.nl. Als het u zelf niet lukt een oplossing te vinden, neem dan veor hulp contact op met :
- een hulpverlenende instantie die is aangesloten bij de Nederlandse Vereniging voor Volkskrediet(NVVK)
(kijk hiervoor bij NVVK op www.zelfjeschuldenregslen.nl)
- de sociale dienst van de gemeente waarin u woont.
- of bel met Stichting de Ombudsman op telefoonnummer 0800 64 64 644. U kunt ook een e-maii sturen via

www.zorgverzekering.deombudsman.nl.

Heeft u nog vragen?
Dan kunt u ons bellen op telefoonnumer (088) 222 40 40. We helpen u graag van maandag tot en met vrijdag van 8.30 tot
19.00 uur. Vragen kunt u cok stellen op www.menzis.nl.

Met vriendelijke groet,

. /’i

Henry Kirijt
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