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ZRICOL

Betalen

Postbus 90960, 8400 GA Lecuwarden
E-mail via ING.nlzakelijk

Teleleon 2200 3242 (10 cent per minuat)
[MG Bank M,

statutair gevestigd te Amsierdam
Handelsragialer nr. 33031431, Amstendam

CB-NATIONAL
Lisgors 13
3271 ¥A MYNSHEERENLAND

Datum Ons kenmerk

30 december 2011 9036037

Onderwerp
Incasso Overeenkomst

Geachie client,

Harteliji dank voor uw sanvraag van de Incasso Overeenkomst. Hiermee shut u een contract met de
ING voor de aanlevering van Incassc-opdrachten. Zodra u uw eerste incasso-opdracht instuurt, gaat
de overeenkomst in en gaat u akkoord met de voorwaarden. Het bijgevoegde contract 1s voor uw
administratie en hoeft u niet terug te sturen.

Voordat u kunt starten met incasso-opdrachten, heeft u machtigingskaarten nodig. Deze kunt u
bestellen maar ook zelf cntwerpen, Alle informatie die unodig heeft, leest u in de handleiding 'Incasso-
en Betaalbatches voor Mijn ING', Deze vindt u op ING nl/zakelijk.

Meer informatie

Heeft u nog vragen of wilt u meer informatie over andere producten van de ING? Kijk dan op

ING nl/zakelijk of bel onze Klantenservice Zakelijk, telefoon 0900 9242 (10 cent per minuut). Onze
medewerkers helpen u graag en ziin bereikbaar van maandag tot en met vrijdag van 8.00 tot 21.00 uur
en op zaterdag van 9.00 tot 17.00 uur.

Mat vriendelijke groet,

-

Fred Tuminga
Diracteur Klantenservice
ING Bank N. V.

Bijlage(n):
- Incassocontract



224872 0109

25T 1008

Pagina | van 3
Coniractnummer
Datum 225 december 20011

Overeenkomst Incasso

Contractnummer

Uw gegevens

Organisatie CB-NATIONAL

Adres Lisgors 13

Postcode en plaats 3271XA MYNSHEERENLAND

Voorletters en achternaam C.B. Pisuisse

vertegenwoordiger

Geboortedatum 20.04-1952

Yoorletters en achternaam

contactpersoon

Geboortedatum

Zakelijke Rekening 9036037

Uw contractvorm

Type Incasso Algemeen

Reden voor incasseren IT-diensten en produkten

Terughoekingstermijn 56 dagen

Machtiging Schriftelijk

Maximumbedrag per post £ 1.000,00
duizend

Maximum aantal posten 500

rer batch

Maximumbedrag per batch £ 10.000
tienduizend

Maximale frequentie Maande!lijks

incasseren

Machtigingsformulieren Eigen ontwerp

Automatisch herhaald MNee

aanbkieden

Aanlevering incasso- Mijn ING

opdrachten
Voorwaarden

Op deze overeenkomst zijn de Algemene Voorwaarden Incasso
november 2009 van toepassing. De voorwaarden zijn bijgevoegd.
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Ondertekening

Pagina 2 van 2
Contracthurmimer
Datum 25 decomber 2011

De Incassant en de [ING komen overeen dat de Incassant is
tnegestaan de vorderingen die hij heeft op rekeninghouders van
de ING en andere banken, te incasseren ten gunste van de
vermelde rekening met inachtneming van de vermelde condities.
Zodra u uw eerste incasso- of betaalopdracht instuurt, gaat de
oversenkomst in en bent u akkoord met de voorwaarden die op
deze overeenkomst van logpassing zijn. Dat zijn de 'Algemene
Voorwaarden Incasse’ inclusief het ‘Addendum telefonisch
Machtiging' Deze vocrwaarden zijn als bijlage bij de overeen-
komst gevoegd. Daarnaast zijn de 'Algemene Bankvoorwaarden'
wan kracht, Deze voorwaarden vindt u op ING.nl. Als onderdelen
van de overeenkomst wijzigen, moet een nisuwe overeenkomst
worden afgesloten.

Handtekening ING

Lesuwarden
28 december 2011

F.A. Tuininga
Manager Verkoopondersteuning
[NG Bank NV.

D ING is statutair gevestigd aan Bijlmerplein 886, 1102 MG in Amaterdam, handelsregister nr. 33021431 in Amsterdam, De ING
is geregistreerd bij Ds Nederlandsche Bank (DNEB) en de Autoritell Financig#le Markien (AFM) in het Register Kredietinatellingen
en Financiéle Instellingen. Ok staat de NG onder het loezicht van de Nederlandse Mededingingsautoriteit. Neem voor

informatie over het toezicht op de ING contact op met DNB (www.dnbonl), de AEM (www.afmonl) of de Nma (wwwnmanetnl)
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Artilrel 1. Definities

Bank: NG Bank M.V

Brochures: “Incasso- en betaalbatches via Mijn ING, zo
werk: het", "Naam-nummerconirole, Zo werkt het” en
"“ClieOp 03, Zo werkt de bestandsophouw voor incasso-
en petaalopdrachien” en elke andere brochure die van
toepassing is op het gebruik van Incasso. Deze brochures
maken integraal anderdesl vit van de Oversenkomst.
Currence: Currence Incasso BY, statutair geveshgd en
kantaorhoudende te Amsterdam.

Debiteur: Een naturlij persoon of rechispersoon, die een
Machtiging heefll verstrekt,

Incassant: Het bedrijf da1 of de instelling die met de Bank
een Overeenkomst heelt geslolen.

Incasso: Product van Currence waarkij de lncassant onder
bepaalde voorwaarden en op basis van Machtigingen
Incasso-opdrachien versireks.

Incassabalch: Een als een geheel aangebaoden
verzameling Incasso-opdrachten van dezelfds Incassant,
waarbij alle Incasso-opdrachien het door de [ncassant
opgegeven rekeningnurmmer hebben en dezelide
uirvgeringsdaium hebben.

Incasso-opdracht: Een opdracht van de Incassant aan

de Bank om een bedrag ten laste van de rekening van
Dehileur e incasseran.

Incassobedrag: Het door de Incassant te incasseran
bedrag ten lasie van de rekening van de Debiteur,
Machtiging: Een door esn Debiteur versirekie volmacht
ten laste van zijn rekening te measseren door middel van
Incazso.

Oversenkomst: De ussen de Incassant en de Bank
gesloten oversenkomst betrallende Incasso.
Overstapservice: De service van de gezamenlijke banken
in Nederland, die veranderen van betaalrekening van de
ene naar de andare bank eermoudiger maakt.

Fekening: In de Oversenkomst vermelde Zakelijlke
Rekening van de Incassant,

Servicebureaw: Een door de Incassant ingeschakelde
derde die namens de [ncassant Incassobarches bij de Bank
ol bij een door de Bank aangewezen derde aanlevert,
Terugboeking: Het ongedaan maken van een vitgevosrde
Incasso-opdracht door de Debiteur of diens bank,

Artikel 2. RElgemecn

1. Op de Oversenkomst zijn tevens de Voorwaarden
Zakelijke Rekening van toepassing, voor 2over daarvan in
deze voorwaarden niet wordt afgewaken.

2. Dere voorwaarden zijn Productvoorwaarden als
bedoeld in de Vooreaarden Zakelijke Rekening.

3, De Oversenkemst wordt gesloten onder de
opschortende voorwaarde dat de Incassant aan de

door de Bank gestelde toelatingscriteria voldost, Indien
de Incassant naar het oordes] van de Bank niet aan de
toslatingscriteria voldoet, zal de Bank de Incassant hierover
informeran.

4. Woorden die in deze voorwaarden met een hoofdletter

Rlgemene Voorwaarden Incasse november 2008 1

Algemene Voorwaarden
Incasso

zijn geschreven, hebben dezelfde betekenis als die
woorden in de Voorwaarden Zakelijlke Rekening, al dan niet
zoals nader gespecificesrd in deze voorwaarden. [ndien
de Voorwaarden Zakelijke Rekening van toepassing zijn,
dient, waar sprake is van de Rekeninghouder, de Incassant
te worden gelezan en, waar sprake is van Betaalopdracht,
Ingassg-opdrachi te worden gelezen.

Artikel 3. Yereisien Incassant

1. Vioor het gebmik van Incasso dient de Incassant te
voldoen aan de door de Bank ter zake te stellen vereisten,
Die Bank zal de Incassant hisrover adequaat informeren,
2. De Incazsant staat er jegens de Bank voor in dat hyj
voldoet aan de voor hem geldende vereisien en daar
aan zal blijven voldoen gadurende de looptijd van de
Chvereenkomst. Da Bank is te allen tijde gerechtiod deze
versisten te wijzigen of aan 12 vullen. De Bank zal de
Incassant hierover tijdig vooraf informeren, waarbij de
termijn wordt asngegeven waarbinnen aan de nieuwe
vaereisten moet zijn voldaan.

Ertileel 4. Machtiging

1. Ean Machiiging dient te voldoen aan de door de Bank
vastgeslelde regels zoals vermeld in de Brochure “Incasso-
an Betaalbaiches via Min ING, zo werkt het”. De Bank

is gerechtigd de voor een Machiiging geldende regsls

gan te passen De Bank zal de Incassamt hiergver tjdig
vooral informeren, waarhij de termijn wordt aangegeven
waarbinnen aan de nieuwe regels moet zijn voldaan,

2. Voorafgaand aan het inzenden van een Incassc-opdrachl
dient de Incassant 12 beschikken over een geldige
Machtiging, Een Machiging is in elk geval ongeldig indien:
- Het daarin vermelde rekeningnummer van de Debiteur
is vervallen of ni=t is vitgegeven aan de Debiteur, tenzij de
Debiteur de Incassant schrifielijk in kennis hesl gesteld
dat Incaszo-opdrachien dienen te worden ungevoerd ten
laste van een anderz {mede) ten name van de Deabiteur
gestelde rekening dan de rekening dis vermeld is In of kij
het verlenen van de Machtiging;

- De Debiteur betwist terecht dat de handiekening op de
WMachtiging zijn handrekening is;

- De Marhtiging slechts is opgenomen in algemene voor
waarden van de Incassant of de Machtiging onvoldoende
duidelijk iz opgenomen in een overeenkomsi met de
Debiteur;

- De Machtiging is verstrekt door iemand die niet bevoegd
was om namens de Debiteur de Machiiging te verstrekken:
- In de Machiiging de naam van de Incassant niet wordl
vermeld,

- De Machtiging door de Debiteur is ingetroklen voordat
de Incasso-opdracht wordt ingezenden,

- De Debieur is failliet verklaard voordat de Incasso-
opdracht wordt ingezonden,

3. Ten aanzien van een schriftelike Machriging stelt de
Incassant de Debieur ervan in kennis dat hij de Machiiging
in een gesloten envelop naar de Incassant dient te sturen,
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4. De Bank baedingt ten behoave van de bank van de
Debiteur dat de Incassant het docurnent waazruit blijkt dat
ean Machliging is versirekt, ten minste 14 maanden, nadat
de Machtiging is ingetrokken of anderszins 15 vervallen,
zal bewaren. [ndien de bank van de Deliteur of de Bank
hierom verzoekt, verstrekt de Incassant haar binnen &
Werkdagen een kopie van dat document of op verzoek van
de Bank het origineel.

5. Ma schriftelijle toestemming van de Bank is de
Incassant gerechtigd om vorderingen van een derde partij
op diens debiteuren te incasseren, indien deze debiieuren
de derde partij een valmacht hebben versirekt om de
vorderingen ten laste van hun rekeningen le incasseren

en ten genoegen van de Bank is aangetoond dat de derde
partij de Incassant heelt gemachtigd om de varderingen
natmans hem fe incasseren. De Incassant staat er jegens
de Bank voor in dat de debiteuren ervan in kennis worden
gesteld dal de Incassant de vorderingen zal incassaren.

6. De Incassant is gehouden om op verzoaek van de Bank
aan de Bank een opgave e verstreklken van de rekeningen
van de debiteuren van wie hij een Machtiging heeft
ontvangen, alsmede van de rekeningen van de debiteuren,
zoals vermeld in artikel] 4.5

7. De [ncassant staat er voor in dat alle verplichtingan mel
betrakldng tot moasso-opdrachien en jegens debiteuran
voortvlosiende ult de Oversenkomst, deze voorwaarden
alsmede de Brochures evensans worden nagekomen

met betrekldng tot Incassa-opdrachien en jegens de
debiteuren, zoals vermeld in artike] 4.5,

8. De Incassant zal, zodra de Incassant daartoe in verband
met de uinoering van de interbancaire Overstapservice
een verzoek van of namens de bank van de Debiteur heeft
crtvangen, niet langer incasseren ten laste van de inde
Machtiging opgenomen ('oude’) rekening maar vitsluitend
ten laste van de in het verzoek vermelde ‘niewws’ rekening.
[e Incassant is verplicht om het in de vorige zin bedoelds
verzoek ie bewaren conform het bepaalde, zoals
aangegeven onder 4.4 ‘Machtiging’, bij en als onderdeel
wan de Machtiging.

Artilecl 5. Imcassobedrag

1. Zonder voorafgaande schrifielijke goedkauring van
de Bank mag de Incassant geen Incasso-opdracht of
Incassobatch met een hoger Incassobedrag dan het in de
COvereenkomsat varmelde maximumbedrag per Incasso-
opdracht of Incazsabaich inzenden. Zonder genoemde
toestemming zullen dergelijke Incasso-opdrachien of
Incassobaiches worden gewsigerd.

2. De Incassant verbindt zich jegens de Bank om de
Debiteur tijdig vooraf in kennis te siellen van een wijziging
in het - vaste of variabele - Incassobedrag.

Artilkel 6. Intrekken machtiging dooy de Debiteur
Ingeval de Debiteur de Machtiging intrekt, dient da
Incassant ingaande de dag na de Werkdag van onfvangst
van de intrekking te stoppen met hel inzenden van Incasso-
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gpdrachien ten laste van de rekening van deze Debiteur
en tevens reeds ingezonden [noasso-opdrachten ten laste
van de rekening van deze Debiteur 12 anmuleren welke een
incassodatum hebben die iz gelegen na de Werkdag van
onvangst van de intrekking,

Ertilcel 7, Inzenden Incasso-opndracht

1. De Incassant werbind; zich jegens de Bank om de

Diebiteur tijdia wooraf in kennis te stellen wanneer

het Incasschedrag van diens rmkening zal worden

afreschreven,

2. Ten aanzien van de inzending van Incassobatches

dient de Incassant zich te houden aan da door de Bank

vastgestalde procedures en voorschriflen. De Bank is

garechtigd om die procedures en voorschriften aan

te passen. De Bank zal de Incassant hierover tijdig

informersan.

3. Zonder vooralgaande schrifielijke toestemming van de

Bank mag de Incassant geen Incassobaich aanlevaran met

» gen hoger Incassobedrag dan het in de Overeenkomst
varmelde maximumbedmag per Incassobatch;

= gen groter aanlal Incasso-opdrachien dan het in de
Overeenkomst vermelde maximurn aantal opdrachien
per Incassobatch,

£ De Incassant iz in elk geval niel gerachtigd een Incasso-

opdracht in te zendan indien:

- de Incasso-opdrach: niet past binnen het in de

Machtiging vermelde doel;

- de Ingasso-opdracht een hoger Incassobedrag bevat dan

in de Machtiging staat vermeld;

- de Incasso-opdracht een extra Incasschedrag betreft dat

in de Machtiging niet is voorzien en waarvoor de Debiteur

geen expliciete schrifielijke toestemming heelt gegeven;

- De Incasso-opdracht een iermijn van Terugboeking heefl

die kortar is dan de bij de Machtiging behorends termijn

van Terughoeking. Dergelijke Incasso-opdrachien kunnen .

worden gewsigerd,

5. Zonder voorafgaande schriftelijke loestemming van

de Bank mag de Incassant niet meer Incassobatches

aanleversn dan in de Oversenkoms: vermelde maximale

aanleverfrecquentie (zijnde het maximwm aaral

Incassobatches per aanleverperiods). Zonder gencemds

toestemming kunnen dergelijke Incassobatches worden

crewelgerd,

6. De Incassanl sendt een [ncasscbatch aan de Bank of

aan de door de Bank asngewezen derde, Tenzij anders

overeengekomen lussen de Bank en de Incassant, dient

elke Incassobatch vergezeld te gaan van een opdrachtbrief

of 2en geleidakaar,

7. Amankelijk van de door de Incassant gekozen wijze

van indienen van een Incasso-opdracht of Incassobanch,

geefll de Incassant schrifielijk of via de besloten internat-

betaalomgeving inslemming met de Wivoerng van 20

Incasso-opdiracht of Incassobatch,

8. Afhankelijk van de door de [ncaszant gekozen wijze

van indisnen van esn Inoasso-opdracht of Incassobatch,



149

is de door de Incassant schrifielijle of via de besloten
internetbetaalomogeving gegeven instermming in
combinatie met de in een Incasso-opdracht of
Incassobatch aanweszige gegevens een Betaalinsoument,
9. Vioor de aanvang van de uitvoering van een Incasso-
opdracht of Incassobatch kan een Ulterste Tijdstio gelden.
Meer informatie hierover staat op ING.nl

Hrtikel 8. Annulering Incasse-opdracht

1. De Incassant heeft de mogelijkheid om een Incasso-
opdracht of een Incassobatch te annuleren, mits voldaan
wordt aan de daarvoor door de Bank vastgestelds regels.
2. De Bank zal zich inspannen om een
anmuleringsopdracht van de [neassant ull te vearen,
indien die opdracht uiterlijk om 12.00 uur op de Werkdag
voorafgaand aan de verwerkingsdatum van de Incasso-
opdracht of [ncassobatch in het bezit van de Bank c.q, van
de door de Bank aangewezen derde is.

Artikel 5. Serviccebureau

1. De Incassant is bevoegd bij de uitvoering van de
Oversenkomst gebruik te maken van de diensten van

een Servicelburaau, Indien de Incassant gebruik wenst (e
maken van de diensten van een Servicebureau, dient hij dit
vooral schrifielijk 1 melden bij de Bank De Bank kan een
Servicebureau weigeren.

2. De Bank is geen partij bij de tussen de Incassant en het
Servicebureau te sluiten overeenkomst{en). De Incassant
dient in zijn oversenkomst met hat Servicebursal ten
behoeve van zichzell en de Bank te bedingen dat het
Servicebureau de verplichtingen, die voor de Incassan!
voortvloeien uit deze voorwaarden, zal naleven. De
Incassant staat er jegens de Bank voor in dat het
Servicebureau zich aan dezs voorwaarden zal houden,

3. Indien de Incassant het Servicebureau ook heeft
gemachtigd namens hem Incasso-opdrachien enfof
Incassobatches in te zenden, zoals vermeld in de artikelen
7.6 en 7.7, dient de Incassant een kopie van die machtiging
aan de Bank e verstreklken.

4 Het gemachtigde Serviceloureau is op dezelfde wijze
als de Incassant gebonden door de bepalingen van deze
voorwaarden. Indien het gemachiigde Servicebureau

zich niet aan deze voorwaarden houdt, i5 zij aansprakelijlc
jegens de Bank, De Incassant blijit evenwel tegenover de
Bank aansprakelijk voor alle verplichtingen uit hoofde van
dese voorwaarden en voor alle door het gemachiigde
Servicebureau verrichte handslingen.

Hrtikel 10. Uitvoering Incasso-opdracht

1. De bank van de Debiteur heelt het racht - al dan niet
op verzoek van de Debiteur - de uitvoering van Incasso-
opdrachten ten laste van de rekening van de Debiteur 12
weigeren of op te schorten.

#. De Bank is gerechtigd de uitvoering van een Incasso-
opdracht te weigeren of op 12 schorten indien:

- De Incassant in strijd met het bepaalde in de
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Owereenlkomst, deze voorwaarden en'of door de Bank
vastgestelde procedures en voorschrifien handelt;

- De Bank daartoe - om haar moverende reden -
aanleiding =it (hijvoorbeeld ter voorkoming of beperlang
van fraude),

3. De Bank zal gegevens die betrakddng hebben op de
verwerking van een [noasso-opdracht zodanig (doen)
vastleggen dat deze gegevens gedurende een periode van
&én jaar schriftielijk kurmen worden gereproduceerd. De
vastlegying van deze gegevens levart tussen de Incassant
en de Bank volledig bewijs op, behoudens regenbewtjs.

4. Uitvoering van een Incasso-opdracht leid! Lot crediiaring
van de rekening van de Incassam en debitaring van

de rekening van de Debiteur. De creditering van de
rekening van de Incassant heeft de betekanis van een
betaling ender de cpschortende voorwaarde dat de
rerugboekingiermijn, zoals vermeld in artikel 11,1,

15 verlopen zonder dat de bank van de Debiteur - op

eigen initiatiel of op verzoek van de Debiteur - van de
bevoegdheid ot Terugboeking gebruik heelt gemaaki en
deze opdracht door de Bank word: uitgevoerd binnen de in
artikel 1 1.2 vermelde jermijn.

5. Indien de Ingasso-opdracht niet kan worden uitgevoerd,
dient de Incassant de Debiteur hisrvan onverwijld in
kennis te stellen.

Artilzel 11. Terugboeling Incasse-apdracht

1. De Bank bedingt hierbij, alhankeljk van da soort
Incasse, ten behosve van de Debileur en de bank van da
Diebiteur het racht om, indien de Debiteur en'of de bank
van de Debiteur bezwaar maakt tegen een uligevoerda
Incassc-opdracht, de Incasso-opdracht ongedaan te
maken, Afhankelijle van de soort Incasso bedraagt de
termijn waarbinnen een opdrach: tot Terugboeking kan
werden ingezonden 5 Werkdagen c.g. 56 kalenderdagen
ingaande de datum waarop de Incasso-opdracht is
uitgevoerd. Die termijn van Terugboeking siaat in de
Crvereenkomst vermeld.

2. De Bank zal, ongeacht de reden van de Terugbaeking,
iedere Terugboeking accepteren. die in geval van een
termijn van Terugboeking van 5 Werkdagen binnen 8
Werkdagen en in geval van een termijn van Terugeceking
van 56 kalenderdagen binnen 61 kalenderdagen na de
daturm van uitvoering van de Incassc-opdracht, wordt
uitgevoerd

3. De Bank is bevoegd het bedrag van de Terughoeking
ten laste van de rekening van de Incaszsant te bosken. Als
de boeking wagens onvoldeende Bestedingsnumite niet
mear mogelijk is, wordl het bedrag van de Terugboeking
onmiddellijk opeishaar,

4. D Bank en de Incassant komen overeen dat de Bank
de vorderingen dis 2ij uit hoofde van de Terugboekingen
op de Incassant heeft of krijor, mag vermekenan mel de
varderingen die de Incassant nu of te eniger jd, uit welke
hoofde dan ook, al dan niet opeisbaar, op de Bank heeft of

kriigt.
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5. De Incassant verplicht zich jegens de Bank het aantal
Terughoekingen op jaarbasis tot maximaal 1 procent van
het totaal aantal Incasso-opdrachien te beperken.

Artikel 12. Onterechie Incasso-opdracht

1. Tot viterlijk dertien maanden na de datum waarop

het Incassobeadrag op basis van de Incasso-opdracht

iz afgeschraven van de rekening van de Debiteur,

heaft hij recht op terugbetaling van het geincasseerds
Incassobedrag en evenlusel ten onrechte belaslde
debetrente of gederfde rente-inkomsten indien:

- aan de Incassant geen Machnging is versirekt;

- ap basis van artikel 4.2 een Machtiging ongeldig is:

- op basis van artikel 7.3 een [noasso-opdrach: niet mochi
worden ingezonden.

Ter uitoefening van dit recht dient de Debiteur gebruik

te maken van de hisrvoor vasigestelde procedure inzake
onterechte Incasso-opdrachten.

2. De Bank zal het geincasseearde [ncassobedrag en
eventueel ten onrechie betaalde debetrente of gederfde
rente-inkomsten aan de Debiteur terugbetalen indien de
Debiteur daar krachiens artikel 12,1 recht op heefl, Ter
zake van die betaling heeft de Bank een vordering op de
Incassant,

3. De Bank is bevoegd een vordering van haar op de
Incassant op basis van het bepaalde in artikel 12.2 len
laste van de rekening van de Incassant te boeken, Als de
boeking wegens onvoldoende Bestedingsruimte niet meer
mogelijk is, word! hel Incassobedrag van de cnterachie
[ncasso-opdracht cnmiddellijk opeisbhaar.

4, De Bank en de Incassant komen overeen dai de

Bank de vorderingen die zij uit hoolde van arikel 12.2

op de Incaszant heeft of krijgt, mag verrekenen met de
vorderingen die de Incazsant nu of te eniger tijd, vit welke
hooide dan ook, al dan niet opeisbaar, op de Bank heeft of

krijgt.

Brtilzel 13. Tarieven en Kosten Incasso

1. De rarieven en kosten die de Incassant aan de Bank
verschuldigd is voor het gebruik van Incasso zijn in de
Tarievenbrochure opgenomen De meest recente versie
van de Tarievenbrochure is beschikbaar op INGnl

2, De Bank is bevoegd de voor het gebruik van Incasso
aan haar verschuldigde kosten en farievean ten laste van de
Zakelijke Rekening 1e brengen

3. Wijzigingen in de tarieven en kosten zoals opgenomen
in de Tarievenbrochure kunnen met onmiddellijflee ingang
zonder voorafgaande kennisgeving worden ioegepast.

Artikel 14. Ransprakelijlcheid

|, Onverminderd het bepaalde in de Voorwaarden
Zakelijlre Rekening draagt de Bank zorg voor de juiste
verzending van de Incasso-opdracht of Incasscbatch aan
de bank van de Debiteur binnen de met de Incassan:
overeangekomen termijnen. In dit verband controleert
de Bank niet of een ingediende Incasso-cpdracht of
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Incassobateh al op een eerder mament door de Incassam
is ingadiend. De Bank is et aansprakelijk jegens de
[neassam veor eventusls schade voortvloeiend it het
meer dan een keer indienen van dezelide Incaszo-
opdracht of Incassobatch door de Incassant aan de Bank
en de verzending daarvan deor de Bank aan de bank van
de Debiteur,

2. De Incassant staat jegens de Bank in voor de juistheid
van het Incassobaedrag van de [ncasse-opdracht en

van het rekeningnummer van de Debiteur en van

het rekeningnummer van de Incassant. Ten aanzien

van onzuivere posten staat de Incassant ervoor in dat
deze worden aangeleverd in oversenstemming met

de procedure, zoals vermeld in de Brochure "Naam-
nummercontrole, Zo werkt het"'

3. Indien het door de Incassant verstrekis
rekeningnummer niet aan de door de Incassant beoogde
Debiteur toebehoaort, is de Bank nist aansprakelijk voor
de uitvoering van de Incasso-opdracht, tenzij anders is
oversengekomen,

Artikel 15. Duur en einde Dvereenkomst

1. De Cvereenkomst treedt - met inachineming van het
bepaaldes in artikel 2 2 - in werking op de datum van
inzending van de eerste Incassobatch door de Incassant en
word! aangegaan voor onbepaalde jd,

2. Omverminderd het bepaalde in da Voorwaardsen
Zakelijke Rekening is de Bank gerechtigd de
Cvereenkomst met onmiddellijke ingang - zonder ter
zake 101 enige schadevergoeding gehouden te 2ijn - te
beéindigen:

- als de Incassant niet meer voldost aan de door de Bank
gestelde voarschrilten;

- &ls de Incassant zijn verplichtingen voortvlosiende wit de
Oversenkomst. deze voorwaarden en/cl de Brochures niet
nakomt;

- modra de oversenkoms! op grond waarvan de Incassant
een Zakelijke Rekening bij de Bank aanhoudt, is opgezegd
of begindigd:

- als gedurende een aaneengesloten periode van 18
maanden geen creditering via een Incasso-opdracht op de
rekening van de [ncassant heeft plaatsgevenden.

3. De Overaenkamst eindigt cnmiddellijkz in geval van:

- pnivangst door de Bank van een schrifielijke mededeling
van de Incassant dat hij mer akkoord gaat met een
wijziging van de 1arieven en kosten conform artikel 13.3 of
aen wijziging van deze voorwaarden conform artikel 16;

- Bettindiging van de relatie tussen de Bank en de
[ncassant.

4, De Overeenkomst eindigt voorts door opzegging door
de Incassant of de Bank, Opezedgoing dient schriftelijk

te geschieden met inachineming van een termijn van

30 dagen. Indien inachmeming van de opzegtermijn
redealijkerwiis nist van de opseggende partij kan worden
gevergd, kan zij matl onmiddellijke ingang opzeggen.

5. Bij beeindiging van de Overeankamst tijdens een
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periode waarover kosten en Tarieven als bedoeld in artikel
13 zijn verschuldigd, zullen deze kosten en tarieven voor
deze gehele periode verschuldigd zijn.

6. De verplichtingen van partijen krachtens deze
voorwaarden met betrelking tot Incasso-opdrachten,

die zijn ingezonden voor de beéindiging van de
Crwereenkomst, blijven onverminderd van kracht.

Artikel 16. Wijziging voorwaarden

Die Bank is gerechtigd wijzigingen in en aanvullingen

op deze voorwaarden aan te brengen. Wijzigingen

in en aanvullingen op deze voorwaarden zullen voor

dea Incassant bindend zijn 30 dagen nadat daarvan
mededeling is gedaan aan de Incassant. Indien de
Incassant niet akkoord geat met de wijzigingen of
aanvullingen, dient hij dit binnen vorenbedoelds 30 dagen
schirifielijk asn de Bank te melden.

Addendnm telefonische Maehtiging

1. Op een telelcnische Machiging zijn zowel de Algermene
Voorwaarden Incasso als dit addendum van toepassing. In
geval van strijdigheid tussen de toepasselijke voorwaarden
gaat dit addendum voor op da Algemens Voorwaarden
[ncasso en gaan de Algemene Voorwaarden Incasso voor
op de Voorwaarden Zakelijke Rekening.

2. Voor het gebruik van Incasse op basis van een
telefonische Machtiging dient de Incassant in aanvulling op
het bepaalde in artikel 3.1 van de Algemene Voorwaarder
Incasso te voldoen aan de velgende versisten:

- Da Incassant heeft een onbesproken belaalgedrag en is
een gerenommeerd bedrijf

- De [ncassant staat - voor zover wetielijk voorgeschreven -
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel,

- De Incassant beschila over de NAW-gegevens, het vaste
telefoonnummer en het rekeningnummer van de Debiteur
en heeft gecontrolesrd velgens de voorgeschreven
procedure, zoals vermeld in de Brochure "Maam-
nummergontrole Zo werkt het”, of de NAW-gegevens juist
zZijn.

Indien de Incazsant een charitalieve instelling is, geldt als
aannllend vereisie dat de Incassani gecertificeerd is door
het Centraal Bureau Fondserwerving dan wel in bezit is
van e=n geldige, door het CBF algegeven 'Verklaring van
Geen Bernwaar,

3, In geval van een telefonizche Machtiging stuurt de
Incassant de Debiteur een schriftelijke bevestiging van da
ontvangen Machtiging, waarbij de Debiteur in kennis wordt
gesteld van de termijn van Terugboeking en de datum van
afschrijving.

4, De Incassant mag alleen incasseren op basis van

een telefonische Machiging die is afgegeven door een
Debiteur niet handelend in uitoefening van bedrijf of
beroep,

5. Hetis de Incassant niet toegestaan om debieuren

te benaderen voor het afgeven van een telefonische
Machtiging, als deze geen bestaande klanten van de
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Incassant zijn.

6. Het bepaalde in artikel 12,1 van de Algemensa
Voorwaarden Incasso geldt cok indien de Debileur betwist
een telefonische Machtiging te hebben varstrakL

7. De Incassant is gehouden om jaarlijks aan de Bank een
accountantsverklaring af te geven waaruit blijkt dat hij zich
houdt aan de procedures die conform dit addendum van
toepassing zijn.

Deze Algemens Voorwaarden Incasso zijn geldig vanaf
I novernber 2009,

NG Bank M.V is statutair gevestigd aan Bijlmerplein 888,
1102 MG in Amsterdam, handelsregister nr. 33031431

in Amsterdam, NG Bank NV iz geregistreerd bij da
Mederlandsche Bank (DNE) en de Autoriteit Financiéle
Markten (AFM) in het Register Kredietinstellingen en
Financigle Instellingen, Ook staat ING Bank M.V onder
het teezicht van de Nederlandse Mededingingsawtoriteit
(MMa). Informatie over het toezicht op ING Bank NV kan
worden verkregen bij de DNE (wwwodnbonl), de AFM



