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Hartelijk dank voo. uwbeíellinq
onzê rêrerênde: 3B/T/roror

lrvelkom bijuPc Business. Mêl plezieÍ bevestiq ik uw bênêrfinq voorzàkerjk Fiber FoweÍ 25 rP + zakerijk
Berren standaard + Dig tareTV Royààrmêt ovR op náàm vàn c3 Nari
bêtrouwbàrêàkêruke inremêtvefbindin9 vià de uPc kaberbes.rrikr o 0vér:

.  roeqeeiderdrer i l lerc len,e vne

In de bijla9en vindl u èei compleel oveÍ2lchtvàn uw ábonnêmênl zákêlljk Fibd Powd 2s llP + 2àkelik
Bellen Standaard + Diqltale TV Royá ê.hnÉcheqeqêvens ên
(áànvollênde) voorwàárden.

Wêt zijn dê volgênd€ íaDpèn?
. Enkelêda9en na ontvanqnvandêzê bÍlerwordt hêt benodigdê m0dem vla de pdst bilu

. Na ontvanqstvan hêt modém bêrt
instanátièáf spraêk te maken.

. De monteur instàlleeÍt hetmodem

. (rw àbonnenênt qáat in, zodra uw

u o9oo s00 2002 (€ o,lo 0êr minuut)om êên

Wilt u uw huidiqêt€l€loonnumm€(s)bêhoudên?
Maár ddn qebruik vàn dêbijqevóêgdê'Machtiqinq tot Nummeóêhoud.Totdat uw nummê(O omgezel is
(zijd), krÍqt u lijde ijkê nummê(o v

Zevên wêrkdêgên bedenktid
vorqens de wel ve*dóp ópafstáid hêêlt u vánafde daqtekèninq vàndêze bfief noq 7 wêrkdàqên
bedênktiid om uw àbonnêmênt(ên)zonder opqàvê van redenenre hêÍoêpen.

wilt u gàbrulk mêken vanautomalcche lncá$o? strurdàn bljqêvoeqde Ma.htiglngrkàa|i autóhátischê
Incasso inqevuld en ondêrtekêndáàn uPc rel0ur.



HÍtêlÍk da.k voor u* bêstêrÍnq
onze rêref entiê: BB/Í/roro.l

Heelt u náàràanreldinq van dêze btêror dê btràqen noq vrêqèr, nèê
krànlênseruiceop o9oo - 95 59 (€ 0.lo pef minuui).OnzemedewerkeE helpen u qÍaaqverder. Zii z jn
bêÍêikbààíván maàndag tol ên mei uondaq van 03.00tót22,00 uur.

iat$4L

wê hebben bêranq ikè inÍormatiêover uw uPc .bonnenênt(en) dan deze briêr tóêqevoeqd. Lêês dê
bijràqen dáafom qoéd dooÍ en be*

. Besteloveckhlenabonnemêntsdêtalh

. Íe.hnische qeqevens

r Alqèmênêvoorwàárd€nUPCdiensten
r Màchtiqinqskáànóutomatischelncasso



Bijlêgê bêvat besteloverzicht en
Bewaar deze info|mêtie qoed

3271 XÁ Mijnsheef enLand

aanvullêndê voorwaêrden

BE5TELOVERZICHT EN ÁBONNEMENTSDEÍAIL5

36.17ZakeriJk Fiber Poser 251 P+ 2àkê ijk Bellen standaard + Digitale ÍV Royaa met

0elooptijd van hetdooruqekozen aanbod is12 maand(en), oaêrna maèndelljks opzeqbaar.
Delooptid qêat in op de dêtum van de lnstallátie van hetmodem door de monteur.

Voorde levernq van het UPc zàkelijk Ábonnement È een abonnement UPC Standêardpdkket
Radio eó TV op hei leverinssêdres veÍeist. Heeft u aleen UPc standaardpakket Radio en TV,
dan wofdt dit contê.t mêt 12 maa.denveíenqd-

LÈgofs 13, 3271 xA Minsheerenldnd



Bijlage bevat besteloverzlcht
Bêwêar deze inÍormatie goed

TECHNISCHE GEGEVENS

3271 XÁ Mijnsheerenland

ên aanvullende voorwaarden

uPc



Bijlage bêvat besteloverzicht en
Bewaar deze informatjê goed

AANVULLENDE VOORWAARDEN

327i XA Mijnsh€erenlànd

Deze bevestlqingsbriet en bljlaqen vormen samen met de A qemene Voorwóórden van UpC
Nederland de qehele overêenkomst. contorm de Ál9em€ne voorwaarden kunnen ook
bindendeged.agsreq€ls vên toepassinq zijn op de diênstv€rlênrng. Deze kunt u ook opvrágen
blj UPc Nederlsnd oi vindt ! op www,upc.nloí bijde Kvk iê Àmsierdàm.In qeva van
èfwjkinqen €n/of teqenstrijdiqheden gelden de bepólinqen vón de bevestiqinqsbriet en
bijlaqen mei vooíó.q op d€ Alqemene Voorwaarden.

Voo.opstóatdat lPC NedefLand dlles op ál es zet om de dienstver ening rondom het UPc
zake ijk Ábonnement op een zo hooq moqe ljk nivêàu te houden,In het qevalvan
netwerkstoÍingen zijn er procêdures verhanden om deze direct op te ossen, UPC Nederland
za e.àlles èan doen om u 20 snelmogelijk {eer aan een werkendè verbindlnO ie helpen.

aanvullende voorwaarden

u kunt cóntac. oonêmen met onze krantenservice vió 0900'95 59 (€ o,r0 per minuut). onze
medewerkers zijn befeikbaarvdn mèaidáq iot en met zondae van oA:00 tot 22:OO !ur.

Omdat hetatijd moqêlijk rs dat techniek laali, raadtUPC Nedenênd u dringend êan om in het
qevêl vón bedrijÍskriiische appLicèties, die in hoqe maie afhankelijk zin vàn een verbinding
mêt lniernet, dezê '|redundànt' (bli meerdere backbonê_providêrs) te lêten uitvoerên,



UPC Nede.lónd sfÍeett ernaarom dê oplevèrinq vdn een UPC Zakelilk Abonnement binnen t5
rerkdà9en. exclusieí erkênde feestdéqen, na de daqtekeninq van de bevestiqingbriei va.
UPC Nedeíandte f€aliseren.

Om de op everinq binnen de genoemde 15 oerkdagen te klnnen voltooi€n,is hei belanqÍijk
dat u binnen s werkdagen na ontvánqst van hêt módeh contèctopneemt mei uPc op 0900 -
soo 2002 (e o,1o p/m) om een atspÍaak te maken voor de instá làl1e, Uitqêngspunt hlerbl ls
de eeÍste moqelijkh€id voor een aGpraak die namens LJPC Nedenand dan u woÍdt
áangeboden, met êen bándbÍeedte van 3 werkdaqen. als erop uw verzoek een aispràók
buiten deze bandbfeedte wordtg€maakt, kan er een overschrijdlnq van de norm-levedijd
plaaisvinden. oit qêldt ook als een afspraakvoor de insta latie op uw veu oek wordt
gêènnuleerd of niet kên w0rden uitqevoerd.

Bii het UPC zake ijk Ábonnement met 1 publiek lP-ndÍes so.di siandaa.d draàdtoos internei
qeleverd, Bij dËad oos internet ls de .outertunctionaliteit van het UPc mod€m inqeschàk€ld,
waàrdoor u eenvoudrq meerdere computêrs, bêdráád (Ethefnet) oÍ draadloos (wiFi), kunt

Eendràadloze verbindinq isprékusch, maarwez€nrÍkonveiliser dane€n bekabede
verbi.ding- Dêa.om ddviseert UPC om uw draadloz€ vêrbinding goed te b€veiligen. Dit kán
door qebruik te maken van encryptie oí ve.sleutelinq en eed bêveiliginqscode. Voor meeÍ
iniormêtie kunt u terecht op de volgende w€bslte:
http://business.upc.nl/pdÍlwÍziqen_bêveiliqinq_draódloze-routeipdi,

op de toêkennins en het qebruik van lP adressen zijn de voorwaarden vàn RIPE mêt vooíano
van toepassing,Zie voof meef info.mati€ www,ripe.net.


