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Loginnsam

plauisse

Diartusm

2 decembar 20715

Klantensesvice
Ted.: 000 396 T8 66
E-mail: indo@ xzdallnd

BCStG XS4ALL-klaﬂt, HEAALL Intarnat BY

Postbus 1948
1000 BY Amsterdrm

Hopelijjk tot ziens
Kwk Amaterdam
Hierbij bevestigen wij dat we op 2 december 2013 uw opzegging van de dienst intemet en v met T
loginnaam pisuisse voor U in orde hebben gemaakl. IBAN
NLSS INGE 0004 6833 20
Facturering
De facturering voor de gencemde dienst is op 2 december 2019 stopgezet. Heeft u
abonnementsgeld betaald voor de periode na de opzegging, dan storten wij dit bedrag terug op
uw rekening. Of wij vernekenen het met een eveniuestvolgende-factuur Zegtu-op binten-de
contractuele verplichting van een jaar, dan krijgt u een eindejaarrekening.
Heeft u onlangs video's gehuurd via On Demand, dan kan het zijn dat de kosten hiervoor op een
volgende factuur bij u in rekening worden gebracht.

Retourneren hardware

Bij uw abornnement heeft u een modem en een of meerdere TW-ontvangers van ons in bruikleen
gekregen. Wilt u deze inclusief adapler naar ans terugsturen? U kunt higrvoor gebruik maken
van de vouwdoos die u van ons heaft ontvangen.

Vragen mag altijd

Heeft u nog vragen? MNeem dan contact op met de Klantenservice via 020 398 76 66. Wij zijn
bereikbaar op werkdagen tussen 5.00 uur en 20.00 uur en op zaterdag tussen 10.00 en 17.00
uur. Of stuur een mail naar info@xsdall.nl. Vermeld in de e-mail uw relatienummer, zodat wij u
gneller kunnen helpen,

Badarnkt voor hat vartrauwen wat u in ons had an hapelik kunnen wij U in de nabije toekomst
opniguw van dienst zijn.

Met vriendelijke groet,

Jarg Kramer
Algemeen Directeur
XS44LL Internet by

Uw gegevens

Type abonnement: Intermet Plus
Loginnaam bij XS4ALL: pisuisse
Ordernummer: 4892133




